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Социально-экономический прогресс многих стран напрямую связан с 
развитием туризма. По данным Всемирной туристской организации при 
ООН (United Nations World Tourism Organization, UNWTO), в 2015 г. до-
ля туризма в мировом ВВП составила 9,5%, в 2016 г. уже 9,8%, а за по-
следующие три года этот показатель вырос до 10,4%. Данные за 2019 г. 
свидетельствуют, что суммарный доход от туризма превысил 1,7 трлн 
долл., что составляет почти треть от всего мирового рынка услуг [1]. 

Высокую заинтересованность большинства стран, не только латиноаме-
риканского региона, но и мира в целом, в развитии туризма можно объяс-
нить следующими причинами. Во-первых, туризм способствует диверси-
фикации и развитию смежных отраслей (так называемый мультипликатив-
ный эффект). Во-вторых, туризм является одним из видов экономической 
деятельности, причиняющей наименьший вред окружающей среде, и 
больше, чем другие отрасли, соответствует принципам рационального 
природопользования [2, с. 4]. В последние годы позиции туристской сферы 
в экономике Латино-Карибской Америки (ЛКА) улучшаются. По данным 
Всемирного совета по туризму и путешествиям (World Travel and Tourism 
Council, WTTC), туристский сектор становится одним из приоритетных 
направлений развития, занимая пятое место в десятке лидирующих секто-
ров экономики региона после финансовых услуг, сельского хозяйства, 
строительства, ритейла и добычи полезных ископаемых [3]. 
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В каждой стране туристская отрасль развивается по своим собственным 
правилам, исходя из географических, климатических, этнических, соци-
ально-политических и прочих условий. Поэтому поиск собственной ниши 
и создание привлекательного туристского сегмента становится одной из 
важнейших задач социально-культурного, экономического и экологическо-
го развития. В Эквадоре основные усилия были направлены на продвиже-
ние экологического туризма, и в этой сфере удалось достичь значительных 
результатов. По данным Конференции ООН по торговле и развитию 
(United Nations Conference on Trade and Development, UNCTAD), экспорт 
туристских услуг страны в 2010—2018 гг. увеличился в 2,4 раза, а его доля 
в общем объеме экспорта услуг возросла с 39,2 до 54,5% [4]. 

Внутри самого туристского сектора также были определены приоритет-
ные направления. В годовом справочнике «Глобальные тенденции», со-
ставленном министерством туризма Эквадора в 2019 г., выделены шесть 
основных туристских предпочтений:  

— желание быть первооткрывателем экзотических мест; 
— экотуры по местам, нетронутым цивилизацией; 
— желание туриста идентифицировать себя с коренными жителями, 

обитая в тех же жилищах и питаясь той же пищей; 
— жажда приключений; 
— поездки на несколько суток; 
— посещение мест культурного наследия [5, p. 5]. 
Модель ландшафтов, существующую в странах Латинской Америки и в 

частности в Эквадоре, называют «австралийской». В ней, как правило, 
полностью отсутствуют антропогенные ландшафты, что способствует со-
зданию в стране развитых сетей охраняемых природных территорий – зон 
развития экологического туризма. На долю Эквадора приходится до 20% 
всего биологического разнообразия планеты, около 40% территории занято 
лесами, имеющими исключительно естественное происхождение. Осо-
бо охраняемые территории (Sistema Nacional de Áreas Protegidas, 
SNAP) занимают 35% общей площади страны [6]. Перечисленные вы-
ше особенности предопределили приоритет туристской отрасли в сер-
висной экономике Эквадора. 

Существенную роль в развитии сектора туристских услуг в 2010—    
2018 гг. и повышении доли доходов от туризма в ВВП с 3,6 до 6% сыграли 
меры, предпринятые правительством Эквадора в рамках государственной 
стратегии развития туризма до 2020 г., получившей название 
PLANDETUR 2020. Рассмотрим результаты реализации данной программы 
и оценим, насколько эффективными оказались действия правительства, 
направленные на развитие туристского сектора в стране. 

Развитие туризма в Эквадоре началось сравнительно недавно, около 
20 лет назад. Министерство информации и туризма было создано 10 авгу-
ста    1992 г., в период президентства Сиксто Дуран-Бальена (1992—1996). 
Первые два года оба направления — информацию и туризм — курировало 
одно министерство. Президент С.Дуран-Бальен рассматривал туризм как 
«важнейшую деятельность для экономического и социального развития 
поселений», поэтому с 1994 г. он был выделен в отдельное направление с 
собственным министерством [7]. 
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Рисунок 1. ЭКСПОРТ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ  ЭКВАДОРА  

В  2010—2018 гг. (в млн долл. и %) 

 

 
______________ 

Источник: составлено автором по данным UNCTAD [4]. 

 
Правительство страны разработало специальную программу развития 

туристского сектора «PLANDETUR», которая была рассчитана до 2020 г. 
включительно. В настоящее время уже создается новая программа на 
следующие десять лет. В июле 2019 г. состоялась встреча представи-
телей туристского рынка, участвующих в разработке PLANDETUR 
2030. В новой программе будут учтены достигнутые результаты и по-
лученный опыт и созданы новые ориентиры для дальнейшего устойчи-
вого развития туризма. На совещании, проводившемся в г. Напо, 
встретились представители туристской индустрии и автоматизирован-
ных платежных систем (Gestión Automática del Dinero, GAD). Участни-
ки обсудили основные концепции и задачи устойчивого развития ту-
ризма для регионов Напо и Орейяна на период 2020—2030 гг. В бли-
жайшее время планируется проведение подобных рабочих встреч в 
Кито, Ибарре, Риобамбе, Куэнке, Лохе, Порто-Вьехо и Манаби [8]. 

Дальнейшее продолжение программы PLANDETUR свидетельствует 
об удовлетворительных результатах осуществления первого этапа. 
Главными задачами проекта были разработка стратегии развития ту-
ризма на уже существующих туристско-рекреационных территориях, а 
также выявление новых зон, потенциально пригодных для формирова-
ния и развития туристской активности. Вся территория страны была 
условно поделена на четыре зоны: «побережье» (costa), «горы» 
(sierra), «низменность» (selva) и Галапагосские острова. Зоны разли-
чаются не только по уровню экономического развития, природно-
климатическим и географическим особенностям, но и по туристской 
специфике. Они разделены по специализации видов туризма и ориен-
тации на прием иностранных туристов. В каждой из зон существует 
свой набор предлагаемых туристских услуг. 
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Во всех четырех зонах выделены туристские подрайоны, которые, в 
свою очередь, делятся на обособленные туристическо-рекреационные 
единицы — кластеры*. Особенность PLANDETUR 2020 состояла в 
персонализированном подходе к развитию туризма для каждого кла-
стера. Кластеры, как наиболее эффективные и гибкие структуры, со-
зданные для успешного развития различных видов экономической дея-
тельности [9, c. 324], в том числе и туристской, должны были стать 
местами активного роста туризма в стране. В задачи PLANDETUR 2020 
входили придание Эквадору известности и значимости в сфере туриз-
ма на латиноамериканском континенте, а также усиление конкуренто-
способности туристского сектора путем позиционирования туризма 
как стратегической отрасли, обеспечивающей социокультурное, эко-
номическое и экологическое развитие страны. 

Выбор потенциальных зон роста туристского сектора в рамках про-
граммы осуществлялась на основе четырех основных критериев:  

— на территории должны быть все условия (природные, климатиче-
ские, социальные и т.д.) для предоставления определенных туристиче-
ских услуг, представляющих интерес как для внутренних туристов, так 
и для зарубежных; 

— на территории, выбранной в качестве потенциальной зоны туризма,   
должна быть оптимизирована туристская инфраструктура как по количе-
ству объектов, так и их географическому положению. Для этого определя-
ется «критическая масса» предприятий различной направленности, не-
обходимая и достаточная для качественного удовлетворения потребно-
стей туристов. Определение «критической массы» участников кластера 
и контроль за этим рассматривались как основополагающие условия 
развития зон; 

— на территории должен проводиться контроль за количеством объек-
тов размещения туристов, предприятий питания, транспортных и страхо-
вых компаний, турагентств, предлагающих схожие услуги или условия об-
служивания, что позволит создать здоровую конкуренцию [11, p. 215]. При 
этом правительство берет на себя обязательства по обеспечению предприя-
тий, работающих в туризме, потребителями их услуг; 

— наконец, на территориях необходимо создать условия для формиро-
вания информационных систем, систем разработки, реализации и продви-
жения турпродукта, которые должны взаимодействовать в целях достиже-
ния единых стратегий. 

Деятельность туристского сектора, особенно его коммерческого сегмен-
та, контролируются Эквадорской ассоциацией туризма (La Asociación 
Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador, OPTUR), которая, 
в свою очередь, подчиняется министерству Эквадора по туризму. Основ-
ные задачи ассоциации — создание легитимной консолидированной рабо-
чей среды между принимающими туроператорскими компаниями Эквадо-
ра и контроль над туристской деятельностью на национальном уровне для 
_________ 

* Кластер — группа географически соседствующих взаимосвязанных компаний и свя-

занных с ними организаций, действующих в определенной сфере, характеризующихся общ-

ностью деятельности и взаимодополняющие друг друга [10, с. 207]. 
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комплексного развития национального туристского сектора. Помимо ми- 
нистерства и OPTUR в стране действует Многонациональная федерация 
общинного туризма (Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del 
Ecuador, FEPTCE) — неправительственная организация, состоящая из 
национальных общин коренного населения. Эта организация стала одной 
из наиболее авторитетных в вопросах защиты прав местных жителей, ко-
торые борются за повышение качества жизни путем защиты своих терри-
торий и повышения значимости объектов природного и культурного 
наследия [12]. С признанием туризма в качестве одного из приоритетных 
направлений экономики страны FEPTCE занялась решением вопросов вли-
яния туристских инициатив на индейские племена и участия местных жи-
телей в развитии туристского сектора на их территориях. На кооперацию 
туристских компаний с местными племенами в тексте программы 
PLANDETUR 2020 делается особенный акцент, подчеркивается важность 
подобных объединений. 

В качестве примера можно привести удачную коллаборацию с общиной 
племени кофан, которая изначально была крайне враждебно настроена  по 
отношению к туристам. Эквадорский туроператор Metropolitan Touring 
совместно с общиной создали компанию Aguarico Turing. Туроператор 
занимался маркетингом, техническим обеспечением и доставкой тури-
стов. Индейцы, собственники земли, предоставляли лодки для путеше-
ствий по рекам, ночлег, прокладывали экологические тропы, основы-
ваясь на своих знаниях местной природы. Прибыль распределялась в 
равных долях [13, p. 55]. 

Создав четкую и прозрачную структуру основных участников турист-
ского рынка, правительство получило возможность контролировать про-
цессы, связанные с туристскими инициативами. 

За время действия программы туристская отрасль стала лидирующим 
сегментом сервисной экономики страны. Доля туризма в ВВП выросла с 
3,8% в 2010 г. до 6% в 2018 г.; каждый год разрыв между туристической 
отраслью и ее ближайшим конкурентом — сферой транспортных услуг —
увеличивается. 

Объем туристских прибытий демонстрирует хоть и не «экспоненциаль-

ный», как часто его характеризуют сами представители туристской адми-

нистрации Эквадора, но все же значительный рост.  Вплоть до 2018 г. при 

подсчете иностранных туристов эквадорские власти не фиксировали, 

из какой страны прибывает турист. Однако начиная с 2018 г. было 

принято решение исключить из статистики прибытий людей, приез-

жающих из Венесуэлы. За период 2016—2018 гг. миграция из этой 

страны из-за экономического и политического кризиса достигла пико-

вых значений, и правительство Эквадора стало рассматривать этих 

людей как беженцев. На официальном сайте министерства туризма 

указаны сразу два показателя: с учетом венесуэльских граждан и без 

них
 
[14]. Показатели отличаются приблизительно на 1 млн приезжих. 
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График 2. СТРУКТУРА  КЛЮЧЕВЫХ  ИГРОКОВ  ТУРИСТСКОЙ  

ОТРАСЛИ  ЭКАДОРА  И  ИХ  ОСНОВЫНЕ  ЗОНЫ  ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
 

Рисунок 3. СЕРВИСНЫЕ  УСЛУГИ  ЭКВАДОРА  ПО  КАТЕГОРИЯМ 

(в % от общего объема экспорта) 

 

 
_________ 

Источник: составлено автором по данным UNCTAD [4]. 

 

Анализ первого этапа реализации государственной программы развития 
туризма в Эквадоре позволяет сделать ряд важных выводов. В процессе 
создания PLANDETUR 2020 разработчики в первую очередь ориентирова-
лись не на развитие отдельных территорий, а на комплексный экономиче-
ский рост. В ходе осуществления программы возникли различные партнер-
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ские организации и ассоциации работников туристской отрасли, начала 
функционировать популярная в регионе выставка Feria Internacional del 
Turismo en Ecuador.  
 

Рисунок 4. ДИНАМИКА ПРИЕЗДА ИНОСТРАННЫХ ТУРИСТОВ В 

ЭКВАДОР (в млн человек) 

 

 
__________ 

Примечание: данные за 2018 г. без учета венесуэльцев. 

Источник: составлено автором по данным Министерства туризма Эквадора [14]. 

 

Сконцентрировав усилия на развитии туристской отрасли, в частности, 
на направлении экологического туризма, правительство Эквадора эффек-
тивно использовало имеющиеся природные преимущества — самое боль-
шое биоразнообразие в мире, наличие обширных нетронутых террито-   
рий — для создания имиджа страны как экологического центра междуна-
родного туризма. 

Выбор экологического туризма в качестве приоритетного направления 
развития в рамках PLANDETUR 2020 позволил привлечь к туристской дея-
тельности коренное население, о чем было упомянуто выше, и поднять 
благосостояние ранее дотационных районов, особенно в амазонской части. 

Создание четкой и прозрачной схемы взаимодействия регуляторов и 
неправительственных организаций, уполномоченных в решении турист-
ских вопросов, позволило сконцентрировать силы на решении конкретных 
«туристических» задач на местах без излишней бюрократизации процесса. 
Благодаря этим мерам доходы от туристской отрасли за десять лет увеличились 
с 538 млн до 1 388 млн долл., а доля отрасли в ВВП страны за этот же период 
выросла до 6%. 
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Ecuador's tourism government policy  
 
Abstract. The article presents the main results that Ecuador managed to achieve 

within the State tourism development strategy PLANDETUR for 2010-2020. Inhere as-
sesses the effectiveness of the measures taken and analyzes which measures have in-
creased the share of tourism in the country's GDP from 3,6 to 6 % over the past decade 
with increasing revenues from the tourism industry from $ 538 mln to $ 1,388 mln. The 
article describes a historical context of tourist market formation in Ecuador. Defines the 
main governmental and non-commercial organizations responsible in it regulation. 
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