
 117 

Вопросы управления 
 
 
 
 
 

Л.А. КОНАРЕВА* 
 

СТРАТЕГИЯ РЕАЛИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ В ХХI ВЕКЕ 

 

Â êîíöå ÕÕ âåêà â ìèðîâîé ýêîíîìèêå ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ, êàðäèíàëüíî 

ïîâëèÿâøèå íà ñòðàòåãèþ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ðàçâèòèå 

íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ïîðîäèëî ïðèíöèïèàëüíî íîâûå îòðàñëè â ýêî-

íîìèêå – áóðíûìè òåìïàìè ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, 

ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè, áèîèíæåíåðèÿ, ãåíåòèêà. Ïî-âèäèìîìó, ñòîèò ñîãëà-

ñèòüñÿ ñ ìíåíèåì Ï. Äðàêåðà, ÷òî èìåííî áèçíåñ ñûãðàë ðåøàþùóþ ðîëü â 

àêêóìóëèðîâàíèè ñðåäñòâ íà èõ ðàçâèòèå è ñòàë îñíîâíûì èñòî÷íèêîì íàêîï-

ëåíèÿ êàïèòàëà. Îäíàêî íåëüçÿ îïðàâäàòü áèçíåñ, êîòîðûé âî èìÿ íàêîïëåíèÿ 

êàïèòàëà íà áóäóùåå ðàçâèòèå íå âêëàäûâàåò òåêóùèõ ñðåäñòâ â îáíîâëåíèå 

îñíîâíûõ ôîíäîâ, à ýêñïëóàòèðóåò èõ, âûçûâàÿ òÿæ¸ëûå ñîöèàëüíûå ïîñëåä-

ñòâèÿ. Âñïîìíèì ïîæàð, ïðîèçîøåäøèé â Ìîñêâå 25 ìàÿ 2005 ã. íà ïîäñòàíöèè 

×àãèíî â Êàïîòíå. Â ðåçóëüòàòå ïðîèçîøëî îòêëþ÷åíèå ýëåêòðîýíåðãèè â íå-

ñêîëüêèõ ðåãèîíàõ Ìîñêâû, Ïîäìîñêîâüÿ, â Ðÿçàíñêîé, Êàëóæñêîé è Òóëüñêîé 

îáëàñòÿõ. Â Ìîñêâå áûëî îáåñòî÷åíî 12 òûñ. çäàíèé, â äîìàõ ïîãàñ ñâåò, îò-

êëþ÷èëàñü õîëîäíàÿ è ãîðÿ÷àÿ âîäà, áûëî îáåñòî÷åíî ìåòðî è âåñü òðàíñïîðò, 

îñòàíîâèëèñü ýëåêòðè÷êè, 20 òûñ. ÷åëîâåê çàñòðÿëè â ìåòðî, 1,5 òûñ. â ëèôòàõ, 

ïåðåñòàëà ðàáîòàòü ìîáèëüíàÿ ñâÿçü. Â îáùåé ñëîæíîñòè â îäíîé Ìîñêâå ïî-

ñòðàäàëî 5 ìëí. ÷åëîâåê è áûë íàíåñ¸í áîëüøîé ìàòåðèàëüíûé óùåðá.  

Ñ ðàçâèòèåì íîâûõ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé âîçíèêëè è ïðèíöèïèàëüíî 

íîâûå «ñîöèàëüíûå óãðîçû» ïîñëåäñòâèé äåÿòåëüíîñòè áèçíåñà. Êòî ìîã ïðåä-

ïîëàãàòü ðàíåå, ÷òî «ñïàì», çàáðîøåííûé ÷åðåç Èíòåðíåò, ìîæåò âûâåñòè èç 

ñòðîÿ êîìïüþòåðèçèðîâàííóþ ñèñòåìó, óïðàâëÿþùóþ ðàáîòîé êàêîé-òî æèç-

íåííîâàæíîé ñèñòåìû. Äà è âîîáùå ëþáîé ñáîé â ñèñòåìàõ àâòîìàòèçèðîâàí-

íîãî óïðàâëåíèÿ ïðèâåä¸ò ê îãðîìíûì ïîòåðÿì, ÷åëîâå÷åñêèì æåðòâàì, íàíå-

ñ¸ò óðîí îêðóæàþùåé ñðåäå è ïðîñòî âûçîâåò ìàññó íåóäîáñòâ. Âñïîìíèì îò-

íîñèòåëüíî íåäàâíþþ ñèòóàöèþ â àýðîïîðòó Õèòðîó â Âåëèêîáðèòàíèè, êîãäà 

27 ìàðòà 2008 ã. îòêàçàëà êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà â ïÿòîì, òîëüêî ÷òî ââåä¸í-

íîì òåðìèíàëå. Â ðåçóëüòàòå áûëî ïîòåðÿíî îêîëî 20 òûñ. åäèíèö áàãàæà, îò-

ìåíåíî áîëåå 300 çàïëàíèðîâàííûõ âûëåòîâ. Ñèñòåìà áûëà âîññòàíîâëåíà 

òîëüêî 5 àïðåëÿ, ïðè ýòîì îáùèå ïîòåðè ñîñòàâèëè 20 ìëí. åâðî, è âñ¸ ýòî 

ïðèíåñëî ÷óäîâèùíûå íåóäîáñòâà ìàññå ëþäåé.  

Íà èçìåíåíèå ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñóùåñò-

âåííûì îáðàçîì ïîâëèÿëà ãëîáàëèçàöèÿ. Èçâåñòíî, ÷òî âñå êðóïíåéøèå êîì-

                                                           
* КОНАРЕВА Людмила Антоновна – кандидат экономических наук, старший научный 
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ïàíèè ìèðà – ìíîãîíàöèîíàëüíûå. Â ñòðåìëåíèè óâåëè÷èòü ñîáñòâåííóþ ïðè-

áûëü, îíè ñòàðàþòñÿ ïåðåíîñèòü ïðîèçâîäñòâî, îñîáåííî òàê íàçûâàåìîå 

«ãðÿçíîå», â ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû ñ ìåíåå ðåãóëèðóåìîé ñî ñòîðîíû ãîñó-

äàðñòâà ýêîíîìèêîé, ñ ãîðàçäî áîëåå íèçêîé îïëàòîé òðóäà è ñîöèàëüíîé çà-

ùèù¸ííîñòüþ ðàáîòíèêîâ, ñ ìåíåå æ¸ñòêèìè ñòàíäàðòàìè ê çàùèòå îêðó-

æàþùåé ñðåäû. Ýòî, áåçóñëîâíî, íàëàãàåò íà íèõ òðåáîâàíèå «áûòü îòâåòñò-

âåííûì ãðàæäàíèíîì» â ñðåäå ïðåáûâàíèÿ áèçíåñà è èíîãäà ïðèíèìàòü ó÷àñòèå 

â îñóùåñòâëÿåìûõ òàì ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ, ÷òî îòêðûòûì îáðàçîì äåêëà-

ðèðóåòñÿ, ïðîïàãàíäèðóåòñÿ è ðåêëàìèðóåòñÿ. Îäíàêî òàêæå èçâåñòíî, ÷òî êîð-

ïîðàöèè îòíþäü íå ïîëíîñòüþ îïëà÷èâàþò âðåäíûå ïîñëåäñòâèÿ ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè. Íàïðèìåð, ëèêâèäàöèÿ ïîñëåäñòâèé äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû – äîðîãî-

ñòîÿùåå ìåðîïðèÿòèå, íî ðàñïëà÷èâàåòñÿ çà ýòî çà÷àñòóþ îáùåñòâî â öåëîì â 

ìåñòå òîé èëè èíîé ýêîëîãè÷åñêîé êàòàñòðîôû, à ïðèáûëè êîðïîðàöèé âîçðàñ-

òàþò çà ñ÷¸ò ñîöèàëüíîãî è ýêîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ìåñòíûõ æèòåëåé. 

Êðîìå òîãî, åñòü åù¸ îäèí àñïåêò, ñâÿçàííûé ñ ïåðåíîñîì ïðîèçâîäñòâà â 

ñòðàíû ñ äåø¸âîé ðàáî÷åé ñèëîé. Îí êàñàåòñÿ êà÷åñòâà ïðîèçâåä¸ííûõ òàì 

òîâàðîâ. Ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü èçâåñòíûé ñêàíäàë, ðàçðàçèâøåéñÿ â 

àâãóñòå 2007 ã. ñ àìåðèêàíñêîé êîìïàíèåé «Ìàòòåë» (Mattel). Ýòà êîìïàíèÿ – 

ïðîèçâîäèòåëü âñåìèðíî èçâåñòíûõ êóêîë Áàðáè è äðóãèõ ïëàñòìàññîâûõ èã-

ðóøåê, îòêðûëà ñâîé ôèëèàë, ôèðìó «Ôèøåð-ïðàéñ» (Fisher-Price) â Êèòàå.  

Òîëüêî ñ ìàÿ ïî àâãóñò 2007 ã. íà ðûíêå ÑØÀ áûëî ïðîäàíî 1,5 ìëí. èãðó-

øåê ýòîé ôèðìû. Äðóãàÿ àìåðèêàíñêàÿ êîìïàíèÿ RC2 – ïðîèçâîäèòåëü âåñüìà 

ïîïóëÿðíûõ äåðåâÿííûõ âàãîí÷èêîâ äëÿ äåòñêèõ æåëåçíûõ äîðîã òàêæå ïåðå-

íåñëà èõ ïðîèçâîäñòâî â Êèòàé. Çà 1,5 ãîäà ñ ÿíâàðÿ 2005 ïî èþíü 2007 ã., áû-

ëà ïðîäàíà ìàññà ýòèõ èãðóøåê ïîòðåáèòåëÿì. Âñ¸ ïðîèñõîäèëî íà ôîíå ìàñ-

ñîâûõ îòçûâîâ1 êèòàéñêèõ èãðóøåê ñ ðûíêà. Â ñåðåäèíå èþíÿ 2007 ã. áûë îáú-

ÿâëåí îòçûâ 1,5 ìëí. èçäåëèé ôèðìû RC2, 2 àâãóñòà – ìàññîâûé îòçûâ 

84 òèïîâ èãðóøåê ôèðìû «Ìàòòåë», íî íàñòîÿùèé ñêàíäàë ðàçðàçèëñÿ 

14 àâãóñòà, êîãäà êîìïàíèÿ îáúÿâèëà îòçûâ 9,6 ìëí. èãðóøåê, ïðîèçâåä¸ííûõ 

«Ôèøåð-ïðàéñ». Ïðè÷èíà âñåõ ñëó÷àåâ – îäíà è òà æå. Â êðàñêàõ, êîòîðûå 

èñïîëüçîâàëèñü â ïðîèçâîäñòâå, áûëî ïðåâûøåíî ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîå ñî-

äåðæàíèå ñâèíöà. Êðîìå òîãî, èç íåêîòîðûõ èçäåëèé âûâàëèâàëèñü äåòàëè, 

ïðåäñòàâëÿþùèå îïàñíîñòü äëÿ ìàëåíüêèõ äåòåé. Ôàêò ïîâûøåííîãî ñîäåðæà-

íèÿ ñâèíöà áûë îáíàðóæåí íå ñðàçó ïðè î÷åðåäíîé ïðîâåðêå â ëàáîðàòîðèè 

ôèðìû «Ìàòòåë». Ïîñëå îòçûâà 14 àâãóñòà êèòàéñêèé áèçíåñìåí, êîòîðîìó 

ïðèíàäëåæàëà îäíà èç ìåñòíûõ ôàáðèê, ñîòðóäíè÷àâøèõ ñ «Ìàòòåë», ïîêîí-

÷èë æèçíü ñàìîóáèéñòâîì ïðÿìî â çäàíèè ôàáðèêè, â ÑØÀ íà÷àëàñü áóðíàÿ 

äèñêóññèÿ î òîì, ñòîèò ëè èñïîëüçîâàòü äåø¸âóþ ðàáî÷óþ ñèëó, êîòîðàÿ â êî-

íå÷íîì ñ÷¸òå ìîæåò äîðîãî îáîéòèñü àìåðèêàíñêèì ïîòðåáèòåëÿì2. Ñîãëàñíî 

îöåíêå àìåðèêàíñêîé Àññîöèàöèè ïðîèçâîäèòåëåé èãðóøåê, ñåé÷àñ îò 70 äî 

                                                           
1 Отзыв или возврат продукции – это совокупность мероприятий по отыскиванию потребите-

лей, эксплуатирующих дефектное изделие, их уведомлению, доставке на фирму всех изделий дан-
ной партии, их разборке, устранению дефекта, обратной доставке потребителю отремонтирован-
ного или нового изделия. Эти мероприятия именуются в американской печати «кампаниями по 
возврату» (recall campaigns).  

2 «Коммерсант Власть», 15.10.07. 
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80% èãðóøåê, ïðîäàâàåìûõ â Ñîåäèí¸ííûõ Øòàòàõ, äåëàåòñÿ â Êèòàå. Ïðè 

ýòîì åù¸ â 2006 ã. áûëî 24 îòçûâà êèòàéñêèõ èçäåëèé â ÑØÀ3.  

Ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíöèÿ íàëàãàåò îñîáûå îãðàíè÷åíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü 

ìíîãîíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé, òðåáóÿ îò íèõ ñîáëþäàòü íå òîëüêî âíóòðåí-

íèå íîðìû ïðèìåíèòåëüíî ê ñâîèì ñëóæàùèì, íî è êî âñåì îñòàëüíûì ðàáîò-

íèêàì ïî âñåé öåïî÷êå ôèëèàëîâ èëè ñåòåé. Îäíàêî õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî è 

ýòî äàëåêî íå âñåãäà ñîáëþäàåòñÿ. Âàíäàëèçì, ïðîÿâëÿåìûé ïîâñåìåñòíî ðàç-

áóøåâàâøåéñÿ òîëïîé â îòíîøåíèè Ìàêäîíàëüäñà èëè äðóãèõ ñåòåâûõ êîìïà-

íèé, åñòü íå ïðîñòî ýëåìåíòàðíîå õóëèãàíñòâî, à äåìîíñòðàöèÿ íåêîåãî ñîöè-

àëüíîãî ïðîòåñòà.  

Èíäóñòðèàëèçàöèÿ â ìåíåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ êàê ðåçóëüòàò ãëîáàëèçàöèè, 

ðîñò íàñåëåíèÿ ïëàíåòû îáîñòðÿåò ñïðîñ íà îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû, óâåëè÷è-

âàåò ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî â ìèðå. Â òî âðåìÿ êàê îáåñïå÷åííûå ãðàæäàíå â 

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ïîêóïàòü ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå ïðî-

äóêòû, ìàññû ãîëîäàþùèõ â Àôðèêå è Àçèè âûíóæäåíû äîâîëüñòâîâàòüñÿ íå 

ñëèøêîì-òî áîãàòîé ïðîäîâîëüñòâåííîé ïîìîùüþ.  

Â òàêèõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò социальная ответственность всего мирового 

сообщества по отношению к бедным.  

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå èñòåêøåãî 

âåêà ðàçâèâàëîñü ïàðàëëåëüíî ñ ïîíÿòèåì ýòèêè áèçíåñà, êîòîðîå òðàêòóåòñÿ 

êàê èñïîëüçîâàíèå ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è ìîðàëè ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå 

áèçíåñà, à òàêæå ðàçðåøåíèå âîçíèêàþùèõ ïðè ýòîì ïðîáëåì.  

Êîðïîðàöèè ñòàëè ïîä÷¸ðêèâàòü ñâîþ ïðèâåðæåííîñòü öåííîñòÿì íåýêîíî-

ìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, âûïóñêàÿ êîðïîðàòèâíûå äîêóìåíòû ïîä ñàìûìè ðàç-

íûìè íàçâàíèÿìè: «Êîäû ýòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ», «Ïðàâèëà ýòèêè», ñòàëè ðàç-

ìåùàòü èõ íà ñâîèõ âåá-ñàéòàõ, ïåðåñìîòðåëè óñòàâû, âíåñÿ â íèõ ðàçäåëû î 

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íà÷àëè çàïóñêàòü ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî îðèåíòè-

ðîâàííûå ïðîãðàììû ïî îáðàçîâàíèþ æèòåëåé, äåòåé, îêàçûâàòü ïîìîùü áåä-

íåéøèì ñëîÿì íàñåëåíèÿ. Ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè, âçÿâ íà âîîðóæåíèå 

ëîçóíã «îòâåòñòâåííûé ãðàæäàíèí» â ñòðàíàõ ïðåáûâàíèÿ, ñòàëè âûïóñêàòü 

åæåãîäíûå ìíîãîñòðàíè÷íûå îò÷¸òû, ðàïîðòóÿ î òîì, ÷òî èõ äåÿòåëüíîñòü íà-

õîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðÿäîì ìåæäóíàðîäíûõ íîðì è ñòàíäàðòîâ. Íåêîòî-

ðûå ñòðàíû òðåáóþò îò÷¸òíîñòè ïî ýòèì ñòàíäàðòàì, îäíàêî äîñòàòî÷íî îñ-

ìûñëåííûõ êðèòåðèåâ èçìåðåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñî-

öèàëüíûì è ýêîëîãè÷åñêèì íîðìàì óñòàíîâèòü âåñüìà òðóäíî, ïîýòîìó îáùå-

ñòâåííîñòü çà÷àñòóþ èì íå âåðèò. Äîñòàòî÷íî ïðèâåñòè ïðèìåð ñ àìåðèêàí-

ñêîé êîìïàíèåé «Ýíðîí» (Enron), êîòîðàÿ âûïóñêàëà åæåãîäíûå îò÷¸òû î 

«êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè», íî îíè íàñòîëüêî íå ñîîòâåòñò-

âîâàëè äåéñòâèòåëüíîñòè, ÷òî â 2001 ã. êîìïàíèÿ îáàíêðîòèëàñü, è ïîñëå ÷åòû-

ð¸õëåòíåãî ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà, 25 ìàÿ 2006 ã., îñíîâàòåëü êîìïàíèè 

Êåííîò Ëåé áûë îñóæä¸í çà ìîøåííè÷åñòâî.  

Èíòåðåñ ê ýòèêå è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà âîçðàñòàë ïàðàë-

ëåëüíî â êðóãàõ ó÷¸íûõ, èññëåäîâàòåëåé, â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ, 

áåñïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, òàê íàçûâàåìîãî «òðåòüåãî ñåêòîðà», êîòîðûå 

                                                           
3 «Quality Progress», September 2007, p. 12.  
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ìîãóò, ïî ìíåíèþ Ï. Äðàêåðà, áðàòü «òÿæ¸ëûå» ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû è ïó-

ò¸ì ðàçëè÷íûõ ýêñïåðèìåíòîâ ðàçáèâàòü èõ íà íåñêîëüêî ìåëêèõ, ñîçäàâàÿ 

àëüòåðíàòèâíûå ðåøåíèÿ, ÷åãî íå ìîæåò ñäåëàòü ãîñóäàðñòâî. Óñèëèâàåòñÿ 

ðîëü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, âåäóùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëü-

íîñòü è äèàëîã ñ áèçíåñîì. Âîçðàñòàåò ðîëü ñðåäñòâ èíôîðìàöèè, â îñîáåííî-

ñòè Èíòåðíåòà.  

Â êîíöå ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ è îñîáåííî â íà÷àëå XXI âåêà, ïî ìåðå òîãî êàê 

îáùåñòâî îùóùàëî, ÷òî áèçíåñ ÷óæä ñîöèàëüíûì öåííîñòÿì íåýêîíîìè÷åñêîãî 

õàðàêòåðà, à ïîòðåáíîñòü â ýòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ áèçíåññ-ïðîöåññàõ íà-

ðàñòàëà, óñèëèëîñü äàâëåíèå íà êîðïîðàöèè, ÷òîáû ïðèçâàòü èõ ê ïîâûøåíèþ 

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñ ïîìîùüþ íîâûõ îáùåñòâåííûõ èíèöèàòèâ, çàêî-

íîâ è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ èìåííî ïðîôåññèîíàëüíûå 

àññîöèàöèè ðàçðàáîòàëè ïîäîáíîãî ðîäà äîêóìåíòû, êîòîðûå â äàëüíåéøåì 

áûëè ïîëîæåíû â îñíîâó íàöèîíàëüíûõ, à âïîñëåäñòâèè è ìåæäóíàðîäíûõ 

ñòàíäàðòîâ.  

 

Регламентация требований  
к социальной ответственности 

 

Åñòü ðàçëè÷íûå ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû (ñòàíäàðòû), ïðèíÿòûå ìåæ-

äóíàðîäíûì ñîîáùåñòâîì. Â îðèãèíàëå, íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, îíè èìåþò ðàçíîå 

íàçâàíèå, â ïåðåâîäå æå íà ðóññêèé ÿçûê èõ íàçâàíèå çâó÷èò îäèíàêîâî, à 

èìåííî: ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ÷òî â ïðèíöèïå äîïóñòèìî, îäíàêî ïðè îç-

íàêîìëåíèè ñ òåêñòîì îðèãèíàëà ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ðå÷ü, ïî ñóùåñòâó, èä¸ò î 

ðàçíîé ñìûñëîâîé íàïîëíåííîñòè è ñôåðå ïðèìåíåíèÿ ýòèõ äîêóìåíòîâ.  

Îäíèì èç ïåðâûõ ñòàë ñòàíäàðò SA-8000 (SA – social accountability). Ýòîò 

ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò, ðàçðàáîòàííûé îðãàíèçàöèåé «Ñîøåë ýêàóíòàáèëè-

òè èíòåðíåøíåë» (Social Accountability International), ÿâëÿþùåéñÿ ôèëèàëîì 

Ñîâåòà ïî ýêîíîìè÷åñêèì ïðèîðèòåòàì (Council on Economic Priorities), âñòó-

ïèë â ñèëó â 1997 ã.4 Îí áàçèðóåòñÿ íà äåñÿòè êîíâåíöèÿõ ÂÎÒ (Âñåìèðíàÿ 

îðãàíèçàöèÿ òðóäà), êîíâåíöèè ÎÎÍ î ïðàâàõ ðåá¸íêà è Âñåìèðíîé äåêëàðà-

öèè ïðàâ ÷åëîâåêà, ïðèíÿòîé ÎÎÍ. Îí ââåä¸í äëÿ ñîçäàíèÿ óíèôèöèðîâàííîé 

îñíîâû ïðè ïðîâåäåíèè ñîöèàëüíîãî àóäèòà è îò÷¸òíîñòè (auditing and report-

ing) è íåñëó÷àéíî â îðèãèíàëå èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí accountability, îçíà÷àþ-

ùèé ïîìèìî îòâåòñòâåííîñòè åù¸ è îò÷¸òíîñòü.  

Â ñòàíäàðòå èìåþòñÿ ñëåäóþùèå ðàçäåëû, â êîòîðûõ èçëàãàþòñÿ òðåáîâà-

íèÿ ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè: 

• äåòñêèé òðóä;  

•  ïðèíóäèòåëüíûé òðóä; 

•  îõðàíà çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà;  

                                                           
4 Совет по экономическим приоритетам – бесприбыльная общественная научно-иссле-

довательская организация, созданная в США в 1969 г. для мониторинга социальной политики 
крупных корпораций. В 1997 г. в силу озабоченности потребителей условиями труда в мире при 
этом совете было учреждено Агентство по аккредитации, в задачи которого входило утверждать 
организации, имеющие право выдавать сертификаты на соответствие условий труда и охраны здо-
ровья, существующих в компаниях, требованиям стандарта SA 8000.  
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•  ñâîáîäà îáúåäèíåíèé è ïðàâî íà çàêëþ÷åíèå êîëëåêòèâíîãî äîãîâîðà; 

•  äèñêðèìèíàöèÿ; 

•  äèñöèïëèíàðíûå ìåðû; 

•  ÷àñû ðàáîòû; 

•  âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä; 

•  ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ñîäåðæàíèåì ýòîò ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáî-

âàíèÿ ê óñëîâèÿì è îõðàíå òðóäà íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Îí ïåðåâåä¸í íà ðóññêèé 

ÿçûê, áîëåå òîãî – íåêîòîðûå ïðåäïðèÿòèÿ óæå âíåäðèëè åãî, ñóùåñòâóþùèå 

â ñòðàíå îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè ñòàëè ïðîâîäèòü àóäèòû è âûäàâàòü ñåðòè-

ôèêàòû íà ñîîòâåòñòâèå äåéñòâóþùåé íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåìû óñëîâèé è îõ-

ðàíû òðóäà äàííîìó ñòàíäàðòó. Îí øèðîêî ïðîïàãàíäèðóåòñÿ íà âñåâîçìîæ-

íûõ êîíôåðåíöèÿõ, ñåìèíàðàõ è â ïå÷àòè.  

Â ïðèíöèïå âñå åãî ïîëîæåíèÿ íàøëè îòðàæåíèå â íîâîì òðóäîâîì êîäåê-

ñå, ïðèíÿòîì Ãîñäóìîé â 2001 ãîäó. Íàì íåèçâåñòíî, íàñêîëüêî âûïîëíÿþòñÿ 

òðåáîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ, âíåäðèâøèõ ñòàíäàðò, íî â öåëîì ïî ñòðàíå ñè-

òóàöèÿ ïðîñòî óäðó÷àþùàÿ. Â 2006 ã. â Ðîññèè áûëî 2847 ÷ðåçâû÷àéíûõ ñè-

òóàöèé, ïðè ýòîì ïîãèáëî áîëåå 6 òûñ. ÷åëîâåê. Ïîìèìî òåõíîãåííûõ êàòàñò-

ðîô, ê ÷èñëó ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé îòíîñÿòñÿ àâàðèè íà øàõòàõ, çàâîäàõ è 

ñåòÿõ êîììóíèêàöèè, âçðûâû íà ñêëàäàõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, ïîæàðû è ò.ä. 

Íåëüçÿ âîçëîæèòü ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ýòè ñèòóàöèè íà âûñøåå ðóêî-

âîäñòâî îðãàíèçàöèé, ïðè÷èíà – ÷óäîâèùíàÿ èçíîøåííîñòü îñíîâíûõ ôîíäîâ. 

Äà è êàê ìîæåò áûòü èíà÷å â ýêîíîìèêå, ãäå ïî íåêîòîðûì ýêñïåðòíûì îöåí-

êàì, 90% ïðåäïðèÿòèé óáûòî÷íû. È òåì íå ìåíåå, çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ âèíû 

ëåæèò íà òåõ ïðåóñïåâàþùèõ âëàäåëüöàõ áèçíåñà, êîòîðûå âî èìÿ èçâëå÷åíèÿ 

ìàêñèìàëüíûõ ïðèáûëåé íåùàäíî ýêñïëóàòèðóþò îñíîâíûå ôîíäû, íè÷åãî íå 

èíâåñòèðóÿ èëè êðàéíå ìàëî âêëàäûâàÿ â èõ îáíîâëåíèå è óæ, áåçóñëîâíî, 

îíè âèíîâíû â íåñîáëþäåíèè òðåáîâàíèé îõðàíû òðóäà.  

Äðóãàÿ êàòåãîðèÿ òðåáîâàíèé óïîìÿíóòîãî ñòàíäàðòà êàñàåòñÿ çàðàáîòíîé 

ïëàòû. È â ýòîì îòíîøåíèè â áîëüøèíñòâå ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé ñèòóàöèÿ 

âåñüìà íåáëàãîïîëó÷íàÿ. Â Ðîññèè êðàéíå íèçêàÿ ïî÷àñîâàÿ îïëàòà òðóäà ïî 

ñðàâíåíèþ ñ ðàçâèòûìè ñòðàíàìè (â Äàíèè 1000 ðóá./÷àñ – ñàìàÿ âûñîêàÿ, â 

Àíãëèè – 500 ðóá./÷àñ, â Ðîññèè – 40 ðóá./÷àñ), ïðè ýòîì íà ïðåäïðèÿòèÿõ 

èìåþò ìåñòî çàäåðæêè ñ âûïëàòîé çàðàáîòíîé ïëàòû èëè æå âûïëà÷èâàåòñÿ 

å¸ íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü.  

Èçâåñòíû ñëó÷àè ãîëîäîâîê ðàáîòíèêîâ, ñòàâÿùèõ öåëüþ äîáèòüñÿ ïîëó÷å-

íèÿ заработной ïëàòû çà ñâîé òðóä. Õîðîøî, ÷òî íåêîòîðûå âûñøèå ðóêîâî-

äèòåëè ïðèâëåêàþòñÿ çà ýòî ê ñóäåáíîé îòâåòñòâåííîñòè.  

Â ñòàíäàðòå SA-8000 òàêæå ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî «êîìïàíèÿ äîëæíà óâà-

æàòü ïðàâî ïåðñîíàëà îáðàçîâûâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ñîþçû ïî ñâîåìó âû-

áîðó è ó÷àñòâîâàòü â êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ». Òåîðåòè÷åñêè âîïðîñû ôîðìû 

è ðàçìåðà îïëàòû òðóäà, ìåõàíèçìà å¸ ðåãóëèðîâàíèÿ, èñõîäÿ èç ðîñòà öåí, 

çàíÿòîñòè, ïåðåîáó÷åíèÿ, óñëîâèé âûñâîáîæäåíèÿ ðàáîòíèêîâ, ïðîäîëæèòåëü-

íîñòè ðàáî÷åãî âðåìåíè è âðåìåíè îòäûõà, óñëîâèé è îõðàíû òðóäà, äîáðî-

âîëüíîãî îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñîáëþäåíèÿ èíòåðåñîâ ðà-

áîòíèêà ðåãóëèðóþòñÿ êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì. Íî îñíîâíûì ñîñòàâèòåëåì 
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ýòîãî äîêóìåíòà ÿâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â 

ëèöå òðàäèöèîííûõ ïðîôñîþçîâ ëèáî êðàéíå îãðàíè÷åíî, ëèáî íå ïðåäóñìàò-

ðèâàåòñÿ âîîáùå â ñèëó îòñóòñòâèÿ ïðîôñîþçà êàê òàêîâîãî, ïîýòîìó â êîë-

ëåêòèâíûõ äîãîâîðàõ äàëåêî íå âñåãäà àäåêâàòíî çàïèñûâàþòñÿ ïîëîæåíèÿ î 

çàðàáîòíîé ïëàòå è ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèÿõ ðàáîòíèêîâ. Ê òîìó æå íîâûå ñîá-

ñòâåííèêè çà÷àñòóþ ïðîòèâîäåéñòâóþò îáðàçîâàíèþ íåçàâèñèìûõ ïðîôñîþçîâ, 

à ïðèíÿòûé ñ ïîäà÷è ÍÔÐÏ òðóäîâîé êîäåêñ íàïðÿìóþ ýòîìó ñïîñîáñòâóåò. 

Â ðåçóëüòàòå òðóäîâûå êîëëåêòèâû íà ðÿäå ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé âûíóæäåíû 

áîðîòüñÿ çà ñâîå ïðàâî îáðàçîâûâàòü ïðîôñîþçû ñ ïîìîùüþ çàáàñòîâîê. Òàêèì 

îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà SA-8000 â áîëü-

øèíñòâå ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé íå ñîáëþäàþòñÿ. 

Íî âàæíî îòìåòèòü è òîò ôàêò, ÷òî ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíîé îò-

âåòñòâåííîñòè îòíþäü íå èñ÷åðïûâàåòñÿ ñòàíäàðòîì SA-8000. Ìîæíî ñêàçàòü, 

÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì óñòàíàâëèâàåòñÿ внутренняя îòâåòñòâåííîñòü êîìïà-

íèè, ò.å. ïåðåä ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè. Íî ïîñêîëüêó â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé 

ýêîíîìèêå ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ, êàê óæå áûëî îòìå÷åíî, åñòü îòêðûòàÿ ñèñòåìà, 

îíà òàêæå íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè 

è ò.ä., ò.å. âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, èíà÷å ãîâîðÿ – ïåðåä îáùåñò-

âîì. Èìåííî â òàêîì êîíòåêñòå â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå ÷àùå âñåãî óïîò-

ðåáëÿåòñÿ òåðìèí social responsibility. Êîìïàíèÿ ìîæåò áûòü îòâåòñòâåííà 

âíóòðè ïåðåä ñâîèìè ñëóæàùèìè, íî ïðè ýòîì îíà ìîæåò âûïóñêàòü âðåäíóþ, 

îïàñíóþ â óïîòðåáëåíèè ïðîäóêöèþ. Ïîÿñíèì ðàçíèöó ìåæäó âíóòðåííåé ñî-

öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ è îòâåòñòâåííîñòüþ ïåðåä îáùåñòâîì íà îäíîì 

ïðèìåðå.  

Â 1983 ã. Àäìèíèñòðàöèÿ ïî îõðàíå çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà 

(ÀÎÇÁÒ) ïðèíÿëà ôåäåðàëüíûé ñòàíäàðò «Î ðàñïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè îá 

îïàñíûõ âåùåñòâàõ» (Hazard Communication Standard – HCS). Ïåðâîíà÷àëüíî 

ñôåðà åãî äåéñòâèÿ ðàñïðîñòðàíÿëàñü íà «ïðîèçâîäñòâåííûé ñåêòîð», ïîä åãî 

þðèñäèêöèþ ïîïàäàëî îêîëî 15 ìëí. ðàáîòíèêîâ èç 25 ìëí., ïîòåíöèàëüíî ïîä-

âåðãàþùèõñÿ âîçäåéñòâèþ õèìè÷åñêè îïàñíûõ âåùåñòâ.  

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñòàíäàðòîì âñå ïðåäïðèÿòèÿ õèìè÷åñêîé ïðîìûø-

ëåííîñòè, à òàêæå òå èç íèõ, êòî çàíÿò èõ òðàíñïîðòèðîâêîé, ðàñïðîñòðàíåíè-

åì è èìïîðòîì, áûëè îáÿçàíû èíôîðìèðîâàòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ î ïîòåíöèàëü-

íîé óãðîçå. Ïðè ýòîì îíè äîëæíû áûëè ñîáëþäàòü ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ 

ñòàíäàðòà. 

− èäåíòèôèöèðîâàòü âñå îïàñíûå âåùåñòâà â ñâîèõ ïîìåùåíèÿõ (çàìå-

òèì, ÷òî êîëè÷åñòâî òàêèõ âåùåñòâ áûëî ñâûøå 600); 

− îöåíèâàòü óðîâåíü ïîòåíöèàëüíîé óãðîçû (íàïðèìåð, ëþáîå õèìè÷åñêîå 

âåùåñòâî, ñîäåðæàùåå 0,1% èçâåñòíîãî êàíöåðîãåíà, ïðèçíàâàëîñü ïîòåíöè-

àëüíî îïàñíûì); 

− ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ìàðêèðîâàòü óïàêîâêè ñ ïîòåíöèàëüíî îïàñ-

íûìè âåùåñòâàìè, ñíàáæàòü ïðèêðåïë¸ííûå ýòèêåòêè èíñòðóêöèÿìè (ñ óêàçà-

íèåì àäðåñà èçãîòîâèòåëÿ), ïðåäíàçíà÷åííûìè äëÿ ðàáîòíèêîâ; 

− èíôîðìèðîâàòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è ïîòðåáèòåëåé âåùåñòâ î ïîòåíöè-

àëüíîé îïàñíîñòè; 
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− âåñòè è ñîõðàíÿòü äåòàëèçèðîâàííûå æóðíàëû ñ çàïèñÿìè îáî âñåõ 

ïðèíÿòûõ ìåðàõ áåçîïàñíîñòè; 

− ðàçðàáàòûâàòü îáøèðíûé ïèñüìåííûé äîêóìåíò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ 

èíôîðìèðîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ îá îïàñíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåðàõ â ñëó÷àå 

å¸ ïîÿâëåíèÿ;  

− îáó÷àòü ðàáîòíèêîâ ìåòîäàì îïðåäåëåíèÿ (â òîì ÷èñëå ïî çàïàõó è 

öâåòó) îïàñíûõ âåùåñòâ â ðàáî÷èõ ïîìåùåíèÿõ, îöåíèâàòü ñòåïåíü îïàñíîñòè 

è ïðèíèìàòü èíäèâèäóàëüíûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè, à òàêæå óìåòü ïîíè-

ìàòü òåêñò íà ýòèêåòêàõ è ñîäåðæàíèå ñäåëàííûõ â æóðíàëàõ çàïèñåé. 

Ïðèíÿòèå ïîäîáíîãî ñòàíäàðòà, áåçóñëîâíî, ðàñøèðÿëî ñôåðó ñîöèàëüíîé 

îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòîäàòåëåé ïåðåä ñâîèìè ðàáîòíèêàìè, òåì íå ìåíåå, îí 

ñðàçó æå ñòàë îáúåêòîì íåñêîëüêèõ ñóäåáíûõ èñêîâ. Äåëî â òîì, ÷òî ê ìîìåí-

òó åãî ïîÿâëåíèÿ íà óðîâíå øòàòîâ è äàæå îòäåëüíûõ ìóíèöèïàëèòåòîâ äåé-

ñòâîâàëè ñâîè ãîðàçäî áîëåå æ¸ñòêèå çàêîíû íà ýòîò ñ÷¸ò, ïðåäóñìàòðèâàþ-

ùèå èíôîðìèðîâàíèå îá îïàñíîñòè íå òîëüêî ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ 

êîìïàíèé, íî è æèòåëåé òåõ ðåãèîíîâ, ãäå îíè íàõîäèëèñü (çàìåòèì, ÷òî ñåé-

÷àñ òàêèå çàêîíû äåéñòâóþò â 42 øòàòàõ ÑØÀ). Ïðè÷èíû âïîëíå ïîíÿòíû. Íå 

òîëüêî ïåðâûå, íî è âòîðûå ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ 

âçðûâîâ è ïîæàðîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ-èçãîòîâèòåëÿõ è ñêëàäàõ îïàñíûõ âå-

ùåñòâ, à òàêæå ïðè ðàçëè÷íûõ èíöèäåíòàõ, ñâÿçàííûõ ñ èõ òðàíñïîðòèðîâêîé. 

Ïðîôñîþçû è ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ïîäàëè â ñóä íà ÀÎÇÁÒ, îáâèíÿÿ å¸ â îã-

ðàíè÷åííîñòè ñôåðû ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòà. Ê îêòÿáðþ 1986 ã. Êîíãðåññ ÑØÀ 

ïðèíÿë íîðìàòèâíûå àêòû î ïðàâå îáùåñòâåííîñòè íà èíôîðìàöèþ, íàïðàâ-

ëåííûå íà çàùèòó æèòåëåé â òåõ ðàéîíàõ, ãäå ôóíêöèîíèðóþò ôèðìû – ïî-

òåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè îïàñíîñòè. Âñ¸ ýòî íàøëî îòðàæåíèå â äåÿòåëüíîñòè 

Àäìèíèñòðàöèè. 

Ïîñëå ÷åòûð¸õ ëåò ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ è ñîîòâåòñòâóþùåé äîðàáîò-

êè ñòàíäàðò HCS áûë ïåðåñìîòðåí, è â 1987 ã. ïîÿâèëàñü åãî íîâàÿ âåðñèÿ, 

äåéñòâóþùàÿ è ïî ñåé äåíü. Îíà îòëè÷àåòñÿ îò ïåðâîíà÷àëüíîãî âàðèàíòà 

äâóìÿ ïðèíöèïèàëüíûìè ïîëîæåíèÿìè.  

Ïåðâîå. Ñôåðà äåéñòâèÿ ñòàíäàðòà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íå òîëüêî íà ïðîèç-

âîäñòâåííûé, íî è íà íåïðîèçâîäñòâåííûé ñåêòîð (ò.å. ñôåðó óñëóã) àìåðèêàí-

ñêîé ýêîíîìèêè. Åãî òðåáîâàíèÿ îáÿçàòåëüíû äëÿ 4,5 ìëí. îðãàíèçàöèé, çàíÿ-

òûõ ñîîòâåòñòâóþùèì áèçíåñîì (âêëþ÷àÿ âëàäåëüöåâ áåíçîêîëîíîê è ìåëêèõ 

òîðãîâöåâ áåíçèíîì), â ñôåðó åãî äåéñòâèÿ ïîïàäàþò 70 ìëí. ðàáîòíèêîâ5. 

Âòîðîå. Ñòàíäàðò âîçëàãàåò íà áèçíåñ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü íå 

òîëüêî ïåðåä ñâîèìè ðàáîòíèêàìè, íî è ïåðåä îáùåñòâîì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ 

òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòà áèçíåñ îáÿçàí: 

− èíôîðìèðîâàòü ìåñòíûå îðãàíû ïî ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì è ñëóæáû 

ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè î êîëè÷åñòâå è õàðàêòåðå îïàñíûõ âåùåñòâ, õðàíÿ-

ùèõñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñêëàäàõ; 

− íåìåäëåííî èíôîðìèðîâàòü ìåñòíûå âëàñòè îáî âñåõ ïðîèçîøåäøèõ 

óòå÷êàõ îïàñíûõ âåùåñòâ ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ, ìåñòà, êîëè÷åñòâà è äëèòåëü-

íîñòè âðåìåíè óòå÷êè, ñïîñîáå óòå÷êè (÷åðåç âîçäóõ, âîäó èëè ïî÷âó), èçâåñò-

                                                           
5 Worker and Community Right-to-Know Laws and Small Business. U.S. Small Business Admini-

stration. Office of Advocacy. May 1990, No. 13. 
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íîé ñòåïåíè ðèñêà äëÿ æèòåëåé, íåîáõîäèìûõ ìåäèöèíñêèõ ìåðàõ è ìåðàõ 

ïðåäîñòîðîæíîñòè; 

− ñâîåâðåìåííî ïåðåäàâàòü ìåñòíûì êîìèòåòàì ïî ïëàíèðîâàíèþ ÷ðåç-

âû÷àéíûõ ñèòóàöèé è îðãàíàì ïðîòèâîïîæàðíîé îõðàíû æóðíàëû ñ çàïèñÿìè 

î ïðèíÿòûõ ìåðàõ áåçîïàñíîñòè è ñïèñêè èìåþùèõñÿ íà ïðåäïðèÿòèè ïîòåí-

öèàëüíî îïàñíûõ âåùåñòâ;  

− èíôîðìèðîâàòü ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè î êîëè÷åñòâå, ñïîñîáå è íàçíà-

÷åíèè îòïðàâêè îïàñíûõ âåùåñòâ äëÿ èõ ëèêâèäàöèè; 

− ïîìîãàòü ìåñòíûì îðãàíàì âëàñòè â ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè ïðîãðàìì 

ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé.  

Âñÿ èíôîðìàöèÿ, ïåðåäàâàåìàÿ îðãàíèçàöèÿìè â ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè, 

äîñòóïíà äëÿ æèòåëåé âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî îíà ìîæåò ðàññìàòðèâàòü-

ñÿ áèçíåñîì êàê êîíôèäåíöèàëüíàÿ. Ñëåäèòü çà ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé 

ñòàíäàðòà ïîðó÷åíî Àãåíòñòâó ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, â ñëó÷àå íåñî-

áëþäåíèÿ åãî òðåáîâàíèé íà áèçíåñ íàêëàäûâàåòñÿ øòðàô.  

Ãîâîðÿ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, ñëåäóåò òàêæå óïîìÿíóòü 

ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ-14000, ðàçðàáîòàííûé Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíè-

çàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè è ââåäåííûé â äåéñòâèå â 1996 ã. Îí óñòàíàâëèâàåò 

òðåáîâàíèÿ ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðûå äîëæíû ñîáëþäàòüñÿ â 

ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé. Ýòîò ñòàíäàðò òàêæå øèðîêî èçâåñòåí â Ðîñ-

ñèè, è ñåðòèôèöèðóþùèå îðãàíû ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî àóäèòà 

âûäàþò ïðåäïðèÿòèÿì ñåðòèôèêàòû íà ñîîòâåòñòâèå äåéñòâóþùåé íà í¸ì ñèñ-

òåìû óïðàâëåíèÿ òðåáîâàíèÿì äàííîãî ñòàíäàðòà.  

 

Национальные стандарты  
в области социальной ответственности 

 

Â XXI âåêå íàöèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè íåêîòîðûõ 

ñòðàí ðàçðàáîòàëè ñòàíäàðòû ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Â Åâðîïå òàêèå 

ñòàíäàðòû ñóùåñòâóþò â Àâñòðèè, Ôðàíöèè, Âåëèêîáðèòàíèè, íà àìåðèêàí-

ñêîì êîíòèíåíòå – â Êàíàäå, Ìåêñèêå, Áðàçèëèè, ñðåäè àçèàòñêèõ ñòðàí òàêîé 

ñòàíäàðò ñóùåñòâóåò â Òàèëàíäå. Åñòü ïîäîáíûé äîêóìåíò â Èçðàèëå.  

Âñå îíè èìåþò íàçâàíèå «Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» – 

ÊÑÎ (Corporate Social Responsibility). Ïåðå÷èñëèì íåêîòîðûå èç íèõ6. 

Â ìàå 2004 ã. Àâñòðèéñêèé èíñòèòóò ñòàíäàðòîâ èçäàë ðóêîâîäñòâî 

ON-V 23 «Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü». Ýòîò âåñüìà îáú¸ìíûé 

äîêóìåíò, íàñ÷èòûâàþùèé 97 ñòðàíèö, ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå â íåìåöêîÿ-

çû÷íûõ ñòðàíàõ Åâðîïû. Àâñòðèéñêîå ðóêîâîäñòâî ñîäåðæèò ïðàêòè÷åñêèå 

ðåêîìåíäàöèè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ ñ òåì, 

÷òîáû íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå èíòåãðèðîâàòü â åãî äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûå è 

ýêîëîãè÷åñêèå àñïåêòû. 

Â êîíöå 2004 ã. Áðàçèëüñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî òåõíè÷åñêèì íîðìàì èçäàëà 

ñòàíäàðò ABNT NBR 16001-2004 «Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Ñèñòåìà ìå-

íåäæìåíòà. Òðåáîâàíèÿ». ÊÑÎ òàêæå îïèñûâàåòñÿ êàê ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà. 

                                                           
6 Х о х л я в и н  С.А. Корпоративная социальная ответственность: зарубежные национальные 

стандарты – предшественники ISO 26000. – «Мир стандартов», 2007, № 7, с. 43–47. 
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Â èþíå 2004 ã. Àññîöèàöèÿ ïî ñòàíäàðòàì Êàíàäû èçäàëà äîêóìåíò CSA 

PLUS 9018 «Ðóêîâîäñòâî ïî êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè». 

Â íåì òàêæå îïèñûâàåòñÿ ïîäõîä ê ÊÑÎ êàê ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà.  

Â 2003 ã. Ôðàíöóçñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè îïóáëèêîâàëà äîêó-

ìåíò «Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Ðó-

êîâîäñòâî äëÿ ó÷¸òà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â ñòðàòåãèè è ìåíåäæìåíòå ïðåä-

ïðèÿòèÿ». Êîíöåïöèÿ ÊÑÎ îïèñàíà êàê äîáðîâîëüíàÿ èíòåãðàöèÿ ñîöèàëüíûõ 

àñïåêòîâ ïðåäïðèÿòèé â èõ êîììåð÷åñêèå äåéñòâèÿ è îòíîøåíèÿ ñî âñåìè çà-

èíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.  

Â èþíå 2003 ã. îðãàíèçàöèÿ Ñòàíäàðòû Àâñòðàëèè (Standards Australia) 

îïóáëèêîâàëà íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò AS 8003-2003 «Êîðïîðàòèâíîå óïðàâëå-

íèå. Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü». Ñîãëàñíî ýòîìó ñòàíäàðòó, 

ÊÑÎ – ýòî «ìåõàíèçì, ïîçâîëÿþùèé îðãàíèçàöèÿì äîáðîâîëüíî èíòåãðèðîâàòü 

èõ ñîöèàëüíóþ è ýêîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â ñóùåñòâóþùèå îïåðàöèè è 

îáåñïå÷èòü âçàèìîäåéñòâèå ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, âûõîäÿ-

ùåå çà ðàìêè èõ þðèäè÷åñêèõ îáÿçàííîñòåé» (ï. 1.4.1). 

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò âõîäèò â ñåðèþ àâñòðàëèéñêèõ ñòàíäàðòîâ ïî ðàçëè÷-

íûì àñïåêòàì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.  

Âñå ýòè ñòàíäàðòû íå íîñÿò îáÿçàòåëüíîãî õàðàêòåðà è îòíîñÿòñÿ ê ðàçðÿ-

äó добровольных, êîðïîðàöèè âíåäðÿþò èõ äëÿ òîãî, ÷òîáû óáåäèòü îáùåñòâî 

â òîì, ÷òî îíè äåëàþò âñ¸ íåîáõîäèìîå, ÷òîáû áûòü îòâåòñòâåííûìè çà ðå-

çóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.  

Õàðàêòåðíî, ÷òî ïî÷òè âñå ñòàíäàðòû óñòàíàâëèâàþò òðåáîâàíèÿ èìåííî ê 

ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèÿìè. 

 

Первый международный стандарт 
 

Èìåííî íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ïîëîæåíû â îñíîâó ðàçðàáàòûâàåìîãî â 

íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 26000. Â ÿíâàðå 2005 ã. Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãà-

íèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÈÑÎ) ñîçäàëà ðàáî÷óþ ãðóïïó, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü 

äîêóìåíò ÈÑÎ-26000 – Ðóêîâîäñòâî ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðåäíàçíà-

÷åííûé äëÿ îðãàíèçàöèé ëþáîãî ðàçìåðà âî âñåõ ñòðàíàõ âíå çàâèñèìîñòè îò 

óðîâíÿ èõ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â ãðóïïå ñîáëþäåíû áàëàíñû èíòåðåñîâ. 

Â íå¸ âîøëè ïðåäñòàâèòåëè øåñòè êàòåãîðèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí: ïðî-

ìûøëåííîñòè, ïðàâèòåëüñòâà, ïîòðåáèòåëåé, íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, 

à òàêæå ðàáî÷èå. Â ãðóïïå åñòü è æåíùèíû, è ìóæ÷èíû (ãåíäåðíûé áàëàíñ), â 

å¸ ñîñòàâ âîøëè ãðàæäàíå ðàçíûõ ñòðàí (ãåîãðàôè÷åñêèé áàëàíñ). 

Ïîñëåäíÿÿ âåðñèÿ ðàáî÷åãî ïðîåêòà óòâåðæäåíà 24 ìàÿ 2006 ãîäà. 

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî îêîí÷àòåëüíî ñòàíäàðò áóäåò ïðèíÿò â 2010 ã., â Ðîññèè 

ê íåìó ïðîÿâëÿþò áîëüøîé èíòåðåñ. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà èçäàëà áðîøþðó, îáúÿñ-

íÿþùóþ ñîäåðæàíèå ñòàíäàðòà, îíà ïåðåâåäåíà íà ðóññêèé ÿçûê è îïóáëèêî-

âàíà íà âåá-ñàéòå Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé â 

ðàçäåëå «Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü». Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá 

èíòåðåñå, ïðîÿâëÿåìîì ðîññèéñêèì áèçíåñîì ê äàííîé ïðîáëåìå. Õîðîøî áû, 

÷òîáû ýòîò èíòåðåñ íå áûë ôîðìàëüíûì è â êîíå÷íîì ñ÷¸òå, ñïîñîáñòâîâàë 
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ðàçðåøåíèþ ñóùåñòâóþùåãî â ýòîé ñôåðå êîíôëèêòà ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è 

îáùåñòâîì. 

Àíàëèç íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ 

êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò: 

• çàùèòó ãðàæäàíñêèõ ïðàâ ÷åëîâåêà; 

• îáåñïå÷åíèå íàäëåæàùèõ óñëîâèé òðóäà ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ îõðàíó 

çäîðîâüÿ è ñîáëþäåíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè; 

• ïðåñå÷åíèå íå÷åñòíûõ ïðè¸ìîâ âåäåíèÿ áèçíåñà; 

• íàäëåæàùåå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé; 

• çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû; 

• ðåøåíèå ïðîáëåì ïîòðåáèòåëåé è âîçíèêàþùèõ âîïðîñîâ íà ðûíêàõ 

ñáûòà; 

• âîâëå÷åíèå æèòåëåé ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ â ðåøåíèå ïðîáëåì ñîöèàëüíî-

ãî õàðàêòåðà; 

• âîïðîñû ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè è â ìåñòå å¸ ðàñïî-

ëîæåíèÿ. 

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íà âñþ äåÿ-

òåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ: 

− ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè è îêàçàíèå óñëóã; 

− óïàêîâêó è ýòèêåòèðîâàíèå; 

− ìàðêåòèíã è ðåêëàìó; 

− ïðàêòèêó ñáûòà è òîðãîâëè; 

− öåíîîáðàçîâàíèå; 

− êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã. 

Îðãàíèçàöèîííî ñòðóêòóðû, îñóùåñòâëÿþùèå ïîëèòèêó ñîöèàëüíîé îòâåò-

ñòâåííîñòè â çàðóáåæíûõ êîìïàíèÿõ, ìîãóò ðàñïîëàãàòüñÿ â ðàçíûõ ïîäðàçäå-

ëåíèÿõ: â îòäåëàõ ðàçâèòèÿ áèçíåñà, îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ, â ïîäðàç-

äåëåíèÿõ, èìåþùèõ äåëî ñ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ýòî òàêæå ìîæåò áûòü 

ñàìîñòîÿòåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå, íåïîñðåäñòâåííî ïîä÷èíÿþùååñÿ âûñøåìó 

èñïîëíèòåëüíîìó äèðåêòîðó èëè ñîâåòó äèðåêòîðîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ òåðìèíî-

ëîãèè äåÿòåëüíîñòü ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîìèìî äàííîãî òåðìèíà, 

ìîæåò óêàçûâàòüñÿ ïîä òàêèìè íàçâàíèÿìè, êàê âëèÿíèå íà çàèíòåðåñîâàííûå 

ñòîðîíû (stakeholder impacts), áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (charitable ef-

forts), äîáðîâîëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (volunteering) è ò.ä.  

Ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûå êîìïàíèè ïîíèìàþò, ÷òî èõ ðåïóòàöèÿ ìîæåò 

áûòü ìãíîâåííî ðàçðóøåíà â ñëó÷àå êîððóïöèîííîãî ñêàíäàëà èëè æå èíöè-

äåíòîâ ñâÿçàííûõ ñ çàãðÿçíåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýòè ñîáûòèÿ âûçûâàþò 

ïîñëåäñòâèÿ â âèäå ïîäà÷è èñêîâ â ñóä, ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ñî ñòîðîíû ðå-

ãóëèðóþùèõ îðãàíîâ, à òàêæå ïðàâèòåëüñòâåííûõ ÷èíîâíèêîâ è ïðåññû. 

Ïîýòîìó, êîìïàíèè, ðåàëèçóþùèå ñòðàòåãèþ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, 

â ðåçóëüòàòå âûèãðûâàþò â êîíêóðåíòíîé áîðüáå íà ìèðîâûõ ðûíêàõ, ïî-

ñêîëüêó: 

− óìåíüøàåòñÿ êîëè÷åñòâî èñêîâ, è îíè ðåæå ïðèâëåêàþòñÿ ê ñóäåáíîé 

îòâåòñòâåííîñòè; 

− ïîääåðæèâàåòñÿ èìèäæ ñâîåé òîðãîâîé ìàðêè: 

− ïîâûøàåòñÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé; 
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− óìåíüøàåòñÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ è ÷èñëî ïðîãóëîâ, óâåëè÷èâàåòñÿ ñïî-

ñîáíîñòü ñîõðàíÿòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé êàäðîâûé ñîñòàâ; 

− ñîõðàíÿþòñÿ ëîÿëüíûå ðàáîòíèêè, èñïûòûâàþùèå ãîðäîñòü çà ðàáîòó â 

ñâîåé êîìïàíèè. 

Õîòÿ è íå ïðèíÿòî ãîâîðèòü î äîõîäàõ âûñøèõ ìåíåäæåðîâ, òåì íå ìåíåå 

îáùåïðèíÿòûå íîðìû õîðîøî èçâåñòíû. Êîðïîðàöèè ñòàðàþòñÿ íå ïðèâëåêàòü 

âíèìàíèÿ ïðåññû ê íåîïðàâäàííî âûñîêèì ïðèáûëÿì èëè æå íåîïðàâäàííî 

âûñîêèì çàðïëàòàì ó ÷ëåíîâ ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Àìåðèêàíñêèé äåëîâîé æóð-

íàë «Áèçíåñ óèê» åæåãîäíî ðàíæèðóåò àìåðèêàíñêèå êîðïîðàöèè è ïóáëèêóåò 

ðåçóëüòàòû ïîä íàçâàíèåì: «Õóäøèå è ëó÷øèå ñîâåòû äèðåêòîðîâ â àìåðè-

êàíñêèõ êîðïîðàöèÿõ». 

Â îðãàíèçàöèÿõ, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ çà ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû, 

ïîíèìàþùèõ, ÷òî îíè îáÿçàíû äåéñòâîâàòü ñ ó÷åòîì «âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ 

ñòîðîí», ÷ðåçâû÷àéíóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàþò òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «партнёрст-

во», стратегия, ïîñòðîåííàÿ íà òîì, ÷òî «выигрывает каждый» («win-win» èëè 

«green-green» strategy). Âñå ýòî ñòàíîâèòñÿ ýëåìåíòàìè âíóòðåííåé êóëüòóðû 

îðãàíèçàöèè, å¸ êëèìàòà, íàçíà÷åíèÿ, ìèññèè, ïîëèòèêè. Êàê ñïðàâåäëèâî 

ïîä÷åðêèâàþò Äæîçåô Ïðîêîïåíêî è Êëàóñ Íîðò, ðåäàêòîðû êíèãè: «Ïîâû-

øåíèå ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà: êîíöåïöèè, ïðîöåññû è ìåòîäû»: «äëÿ áó-

äóùåãî óñïåõà òðåáóåòñÿ íå ïðîñòî ñîòðóäíè÷åñòâî, à íàñòîÿùåå îáúåäèíåíèå 

ñ íàøèìè ïàðòí¸ðàìè äëÿ ñîäåéñòâèÿ ýôôåêòèâíîìó, ðåíòàáåëüíîìó, ýêîëî-

ãè÷åñêè ïðèåìëåìîìó è ãóìàíèñòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííîìó ðàçâèòèþ»7. 

                                                           
7 Управление эффективностью и качеством. Модульная программа. Под ред. И. Прокопенко, 

К. Норта. Пер. с англ., М., 2001. 


