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Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ãóìàíèòàðíûé óíèâåðñèòåò,  
Ìîñêâà 

 

Â ñòàòüå îïèñûâàþòñÿ õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ êðóãëî-

ñóòî÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåëåêàíàëîâ, à òàêæå èçìåíåíèÿ â ïðîèçâîäñòâå íîâî-

ñòåé è èõ ñîäåðæàíèè. Êëþ÷åâóþ ðîëü â ðàçâèòèè ìåæäóíàðîäíîãî èíôîðìàöèîí-

íîãî âåùàíèÿ ñûãðàëà òåëåêîìïàíèÿ Ñè-ýí-ýí (CNN), ñòàâøàÿ ïåðâûì ïîñòàâùè-

êîì íîâîñòåé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Àâòîð ðàññìàòðèâàåò  èñòîðèþ ñîçäà-

íèÿ òåëåêàíàëà è êîíöåïöèþ åãî âåùàíèÿ, à òàêæå êîðïîðàòèâíûå è èíôîðìàöè-

îííûå ñòðàòåãèè. 

Ключевые слова: ÑÌÈ, òåëåâåùàíèå, íîâîñòè, êðóãëîñóòî÷íûå èíôîðìàöèîí-

íûå òåëåêàíàëû, Ñè-ýí-ýí. 

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè æèçíè îáùåñòâà ðåçêî âîçðàñòàåò ñïðîñ íà èí-
ôîðìàöèþ. Îñíîâíîå êà÷åñòâî ÑÌÈ – ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðèòü èíôîðìàöè-
îííûå ïîòðåáíîñòè èíäèâèäà, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà. Òðàíñãðàíè÷íîñòü òåëå-
âåùàíèÿ, ñêîðîñòü ïåðåäà÷è è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ïîçâîëèëà òåëå-
âèäåíèþ ñòàòü îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 
Òåëåâèäåíèå ðàñïðîñòðàíÿåò èíôîðìàöèþ ïîëíåå, áûñòðåå è ýìîöèîíàëüíåå 
ñâîèõ ïðåäøåñòâåííèêîâ – ïå÷àòè è ðàäèîâåùàíèÿ.  

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîëíîöåííîãî ó÷àñòèÿ â ñîâðåìåííîé æèçíè ñòàëî 
ðåãóëÿðíîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, òåëåâèçèîííûå êàíàëû óäîâ-
ëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòü êàæäîãî çðèòåëÿ èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ êàê ñ ìèðî-
âûì ñîîáùåñòâîì â öåëîì, òàê è ñ îïðåäåëåííîé ãðóïïîé ëþäåé, ñ èõ ñïåöè-
ôè÷åñêèìè èíòåðåñàìè. Àìåðèêàíñêèé ñîöèîëîã Ð. Ïàðê òðàêòóåò ìàññîâóþ 
êîììóíèêàöèþ êàê îñîáûé ñïîñîá îáùåíèÿ ìàññû – âîçíèêàþùåé íà âîëíå 
èíäóñòðèàëèçàöèè è óðáàíèçàöèè «êîëëåêòèâíîé ãðóïïèðîâêè», îáúåêò èíòå-
ðåñîâ ÷ëåíîâ êîòîðîé ëåæèò âíå øèðîêîãî ðàçíîîáðàçèÿ ëîêàëüíûõ ãðóïï è 
êóëüòóð, ê êîòîðûì îíè ïðèíàäëåæàò [39].  

Èíôîðìàöèîííûå âûïóñêè, ñîñòîÿùèå èç ñîîáùåíèé î òîì, ÷òî ïðîèçîøëî 
â ìèðå è ñòðàíå, ñîñòàâëÿþò ïîâåñòêó äíÿ. Òåëåâèäåíèå âî ìíîãîì ôîðìèðóåò 
íå òîëüêî ìèðîâîççðåíèå îòäåëüíîãî çðèòåëÿ, íî è îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ò.å. 
âëèÿåò íà îáùåñòâî â öåëîì. Öåííîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ïðèîáðåòàåò è çíàíèå 
âñåãî èíôîðìàöèîííîãî êîíòåêñòà. Ñîâðåìåííûé ïîëüçîâàòåëü çà÷àñòóþ ïðåä-
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ïî÷èòàåò íå ïðîñòî îòäåëüíûå âûïóñêè íîâîñòåé íà òîì èëè èíîì êàíàëå, íî è 
æåëàåò èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü îòâå÷àþùèé åãî èíòåðåñàì òåëåïðîäóêò 
â ðåæèìå îí-ëàéí â ëþáóþ óäîáíóþ äëÿ íåãî ìèíóòó. Ôåíîìåí ïðÿìîãî íîâî-
ñòíîãî âåùàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â îäíîâðåìåííîñòè ðåàëüíîãî ñîáûòèÿ è âîñïðè-
ÿòèÿ åãî çðèòåëÿìè, ÷òî çíà÷èòåëüíî óñèëèâàåò âîçäåéñòâèå òåëåâèçèîííûõ 
îáðàçîâ íà àóäèòîðèþ. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè ëþäåé ïîëó÷àòü îïå-
ðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ â êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå ïðèìåíÿþòñÿ âñ¸ íîâûå 
ôîðìû å¸ ïîäà÷è – òàê íàçûâàåìûé øïèãåëü (àíîíñ) – îáîçíà÷åíèå ãëàâíûõ 
òåì, êîòîðûé âåäóùèé ïðîèçíîñèò â íà÷àëå âûïóñêà; áåãóùàÿ ñòðîêà ñ ïî-
ñëåäíèìè íîâîñòÿìè; ïðÿìûå âêëþ÷åíèÿ ñ ìåñòà ñîáûòèé. Ïîñòîÿííî ïîêàçû-
âàòü ïðîèñõîäÿùåå â äàííûé ìîìåíò ìîãóò ñïåöèàëüíûå èíôîðìàöèîííûå êà-
íàëû. Áëàãîäàðÿ èì ñàìûå îïåðàòèâíûå íîâîñòè ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè â ëþ-
áóþ ìèíóòó. Èìåííî ïîòðåáíîñòü çðèòåëåé íåïðåðûâíî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ 
ñòàëà ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ êðóãëîñóòî÷íûõ ñïóòíèêîâûõ èíôîðìàöèîííûõ 
êàíàëîâ, ó êîòîðûõ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ðàçâåðíóòîé ïîäà÷è èíôîðìàöèè ñ 
ìàêñèìàëüíîé ñêîðîñòüþ. 

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, îïðåäåëèâøèõ âîçíèêíîâåíèå è ðàçâè-
òèå ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî òåëåâèçèîííîãî âåùàíèÿ, è ñðåäè íèõ 
íåëüçÿ âûäåëèòü ïðåâàëèðóþùèé, ïîñêîëüêó îíè âçàèìîñâÿçàíû è íå ìîãóò 
ñóùåñòâîâàòü îäèí áåç äðóãîãî. Â ÷àñòíîñòè, ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà â îïåðà-
òèâíîé èíôîðìàöèè î òåððîðèçìå, âîåííî-ïîëèòè÷åñêèõ êîíôëèêòàõ, ïðèðîä-
íûõ è òåõíîãåííûõ êàòàñòðîôàõ, äåÿòåëüíîñòè âåäóùèõ íüþñìåéêåðîâ, ðå-
çóëüòàòàõ ñïîðòèâíûõ ñîñòÿçàíèé è ò.ï. íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

История создания Си-эн-эн 

Ñïóòíèêîâûå òåõíîëîãèè îòêðûëè íîâóþ ñòðàíèöó â èíôîðìàöèîííîé ãëî-
áàëèçàöèè. Íå ñâÿçàííûå ãîñóäàðñòâåííûìè ãðàíèöàìè, îíè ïåðåäàþò ñèãíàë 
äëÿ çðèòåëåé ñî âñåé ïëàíåòû. Îñâîèâ òðàíñãðàíè÷íîå âåùàíèå, êðóãëîñóòî÷-
íûå èíôîðìàöèîííûå òåëåâåùàòåëè ïåðåøàãíóëè ÷åðåç ãåîãðàôè÷åñêèå è 
êóëüòóðíûå áàðüåðû è ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ âåäóùèìè ïîñòàâùèêàìè íîâîñòåé, 
óðîâåíü äîâåðèÿ ê êîòîðûì íåñîèçìåðèìî âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè 
ÑÌÈ. Âåùàíèå ãëîáàëüíûõ òåëåêàíàëîâ ñïîñîáñòâîâàëî ïîâûøåíèþ ñòàíäàð-
òîâ âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîé æóðíàëèñòèêè  ëîêàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ. 

Òàêîå ðàçâèòèå ÑÌÈ åùå â 1960-õ ãîäàõ ïðåäâèäåë èçâåñòíûé êàíàäñêèé 
ôèëîñîô Ì. Ìàêëþýí. Îí ââåë ïîíÿòèå «ãëîáàëüíàÿ äåðåâíÿ» [6], ãäå êàæäûé 
çíàåò î òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò ó ñîñåäåé.  

Òåëåêîìïàíèÿ Ñè-ýí-ýí (CNN, Cable News Network) ñòàëà ïåðâûì êðóãëî-
ñóòî÷íûì èíôîðìàöèîííûì òåëåâåùàòåëåì è ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ïðî-
âîäíèêîâ èíôîðìàöèîííî-íîâîñòíîé ãëîáàëèçàöèè. Ïðåäïðèíèìàòåëü Òåä Ò¸ð-
íåð çàïóñòèë å¸ 1 èþíÿ 1980 ã. êàê äî÷åðíèé êàíàë êîììóíèêàöèîííîé êîìïà-
íèè «Ò¸ðíåð áðîäêàñòèíã ñåðâèñåñ» (Turner Broadcasting Services). Îñíîâàòåëü 
Ñè-ýí-ýí Òåä Ò¸ðíåð òàê ãîâîðèë î ìèññèè ñâîåãî òåëåêàíàëà «ß äåéñòâèòåëü-
íî ïîëàãàþ, ÷òî íà íàñ ëåæèò îòâåòñòâåííîñòü, ïîòîìó ÷òî òåëåâèçèîííûå íî-
âîñòè îáëàäàþò áîëüøîé âëàñòüþ, ñïîñîáíîñòüþ íå äåëàòü äåíüãè, à îêàçûâàòü 
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âëèÿíèå íà íàøå îáùåñòâî... Áîëüøèíñòâî íàøèõ ïðîáëåì – ãëîáàëüíûå, è ðå-
øèòü èõ ìû ìîæåì òîëüêî ñîîáùà» [43, p. 35].  

Ò¸ðíåð ïîíà÷àëó äàæå ââ¸ë øòðàô çà óïîòðåáëåíèå â ýôèðå ñëîâà «èíî-
ñòðàííûé» è åãî ïðîèçâîäíûõ, òàê êàê æåëàë, ÷òîáû åãî äåòèùå ñïîñîáñòâîâà-
ëî ãëîáàëüíîìó âçàèìîïîíèìàíèþ è ìèðó.  

Äëÿ ñàìîîêóïàåìîñòè Ñè-ýí-ýí òðåáîâàëîñü íå ìåíåå 15 ìëí. äîëë., îäíàêî 
èçíà÷àëüíîå ÷èñëî ïîäïèñ÷èêîâ, ñîñòîÿâøèõ èç çðèòåëåé èç ÑØÀ è Êàíàäû, 
áûëî çíà÷èòåëüíî ìåíüøå íåîáõîäèìîãî. Çîíîé ïîêðûòèÿ ñïóòíèêîâîãî òåëå-
êàíàëà áûëà Öåíòðàëüíàÿ è Ñåâåðíàÿ Àìåðèêà. Îñòàëüíàÿ ÷àñòü ìèðà íå èìå-
ëà âîçìîæíîñòè ïðèíèìàòü òåëåêàíàë äî 1984 ã. «Èãíîðèðóÿ òåêóùèå ïîòåðè 
Ñè-ýí-ýí, Ò¸ðíåð îáúÿâèë, ÷òî Ñè-ýí-ýí áóäåò ïåðâûì èíôîðìàöèîííûì òåëå-
êàíàëîì, ðàññ÷èòàííûì íà âñåìèðíóþ àóäèòîðèþ» [8, ñ. 104], – ïèøåò îäèí èç 
åãî îñíîâàòåëåé Ñ. Ïàéê. Ñ 1985 ã. âíóòðèàìåðèêàíñêîå âåùàíèå Ñè-ýí-ýí îò-
äåëèëîñü îò ìåæäóíàðîäíîãî ñ ñîçäàíèåì îòäåëüíîãî êàíàëà «Ñè-ýí-ýí èíòåð-
íýøíë» (CNN International). Â ýòîì æå ãîäó êàíàë âïåðâûå ïðèíåñ ïðèáûëü – 
îíà ñîñòàâèëà 13 ìëí. äîëë. 

Â 1996 ã. Ñè-ýí-ýí è äðóãèå êàíàëû «Ò¸ðíåð áðîäêàñòèíã ñèñòåì» âîøëè â 
ñîñòàâ ìåäèà-êîðïîðàöèè «Òàéì Óîðíåð» (Time Warner), ãäå Ò¸ðíåð çàíÿë 
îäèí èç ðóêîâîäÿùèõ ïîñòîâ. Â 2001 ã. ïîñëå ñëèÿíèÿ «Òàéì Óîðíåð» è ÀÎË 
(AOL) è Ò¸ðíåð ôàêòè÷åñêè áûë îòñòðàí¸í îò óïðàâëåíèÿ, õîòÿ è ñîõðàíèë 
ïîñò âèöå-ïðåçèäåíòà â îáúåäèí¸ííîãî ìåäèàêîíãëîìåðàòà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
òåëåêàíàë Ñè-ýí-ýí ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âåäóùèõ íîâîñòíûõ ñåòåé è îäíèì èç 
íàèáîëåå óâàæàåìûõ è íàäåæíûõ èñòî÷íèêîâ íîâîñòåé è èíôîðìàöèè. 

Ãëîáàëèçàöèÿ íîâîñòíîãî  òåëåâåùàíèÿ ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ êîíêóðåí-
öèè.  Â ÷àñòíîñòè, àêòèâíî äåéñòâóþò ãëîáàëüíûå ñåòè «Åâðîíüþñ» (Euronews), 
Áè-Áè-Ñè (BBC), «Äîé÷å Âåëëå» (Deutsche Welle), ÒÂ-5 (TV-5); ñîçäàþòñÿ ðå-
ãèîíàëüíûå èíôîðìàöèîííûå òåëåêîìïàíèè. Àðàáîÿçû÷íàÿ òåëåñåòü «Àëü-
Äæàçèðà» (Al Jazeera) êîíêóðèðîâàëà ñ Ñè-ýí-ýí â îñâåùåíèè âòîðîé èðàê-
ñêîé âîéíû. «Àëü-Äæàçèðà» ïðåäñòàâèëà àëüòåðíàòèâíûé âçãëÿä íà ïîëîæå-
íèå âåùåé, îòðàæàâøèé ïîçèöèþ àðàáñêèõ ñòðàí. Ñâîé àíàëîã Ñè-ýí-ýí çàïóñ-
òèë â 2009 ã. Êèòàé. Êàíàë ïîä íàçâàíèåì «Íüþñ ÷åíåë» (News Channel) âåäåò 
âåùàíèå 24 ÷àñà, îñâåùàÿ îòäåëüíî, ïîìèìî åæå÷àñíûõ íîâîñòåé, äåëîâóþ 
æèçíü, ñîáûòèÿ â áàíêîâñêîé ñôåðå, â ìèðå èñêóññòâà è ñïîðòà. Àðãåíòèíà, 
Âåíåñóýëà, Êóáà è Óðóãâàé ñîçäàëè íîâîñòíîé êàíàë «Òåëåñóð» (TeleSur). 

Особенности редакционной политики 

Ñ ïåðâûõ æå äíåé ðàáîòû õàðàêòåðíûì ôîðìàòîì Ñè-ýí-ýí ñòàëà ìãíî-
âåííàÿ ðåàêöèÿ íà ñîáûòèÿ â ëþáîé òî÷êå çåìíîãî øàðà. Èõ àäåêâàòíîå îñâå-
ùåíèå ïîìîãëè êàíàëó çàâîåâàòü ïîïóëÿðíîñòü ó òåëåçðèòåëåé. Îñíîâíûìè 
ïðèíöèïàìè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñòàëè: êðóãëîñóòî÷íîå âåùàíèå, ïîñòðîåíèå 
ýôèðà íà îñíîâå 15-ìèíóòíûõ íîâîñòíûõ áëîêîâ, ýêñêëþçèâíîå îñâåùåíèå 
âàæíûõ ñîáûòèé, ïðîâåäåíèå òåëåìîñòîâ ìåæäó ìåæäóíàðîäíûìè èíôîðìà-
öèîííûìè öåíòðàìè. 

Îñîáîå âíèìàíèå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè óäåëèëî ïîêàçó ñðî÷íûõ íîâîñòåé, 
êîòîðûå áûëè âûäåëåíû â ðóáðèêó «Áðåéêèí íüþñ» (breaking news), â êîòîðîé 
íåò çàðàíåå íàïèñàííûõ è îòðåäàêòèðîâàííûõ òåêñòîâ äëÿ âåäóùèõ. Èì ïðè-
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õîäèòñÿ èìïðîâèçèðîâàííî êîììåíòèðîâàòü ïðîèñõîäÿùåå íà ýêðàíå. Îíè ïå-
ðåäàþò èíôîðìàöèþ â ýôèð ïî ìåðå å¸ ïîñòóïëåíèÿ è ïðîâîäÿò íåïîäãîòîâ-
ëåííûå èíòåðâüþ â ïðÿìîì ýôèðå äëÿ âûÿñíåíèÿ íîâûõ ïîäðîáíîñòåé è àíà-
ëèçà óæå èçâåñòíîé èíôîðìàöèè. Íà òåëåêàíàëå äåéñòâóåò ïîäâèæíàÿ («ãèá-
êàÿ») â¸ðñòêà: â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ ýêñòðåííûõ íîâîñòåé, âåäóùèé ñìîæåò ðàñ-
ñêàçàòü î íèõ, íå äîæèäàÿñü î÷åðåäíîãî âûïóñêà. Ãèáêàÿ â¸ðñòêà ïîçâîëÿåò 
áûñòðî ïåðåñòðàèâàòüñÿ âî âðåìÿ ýôèðà, ñëåäèòü çà íîâîñòÿìè â ðàçâèòèè è 
ìîìåíòàëüíî âûäàâàòü ñàìóþ ïîñëåäíþþ èíôîðìàöèþ.  

Êîíöåïöèÿ íåïðåðûâíîé èíôîðìàöèè, âïåðâûå ïðèìåí¸ííàÿ íà Ñè-ýí-ýí, 
çàêëþ÷àåòñÿ â òðàíñëÿöèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè èçîáðàæåíèÿ ñ ìåñòà 
ñîáûòèÿ òàê, ÷òîáû çðèòåëè ìîãëè ïî÷óâñòâîâàòü ïðîèñõîäÿùåå è èñïûòàòü 
îùóùåíèå ëè÷íîãî ïðèñóòñòâèÿ. Ìãíîâåííàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè ïîäðàçó-
ìåâàåò èñêëþ÷åíèå ôàëüñèôèêàöèé. Êàíàë ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê ïîñðåäíè-
êà äëÿ ëþäåé, èíòåðåñóþùèõñÿ ìåæäóíàðîäíîé èíôîðìàöèåé è òðåáóþùèõ 
ïðåæäå âñåãî îïåðàòèâíîñòè, è ëèøü ïîòîì îáúÿñíåíèé è êîíòåêñòà. 

Îñâåùåíèå ýêñòðåííûõ ñîáûòèé ìîæåò äëèòüñÿ îò íåñêîëüêèõ ñåêóíä äî 
íåñêîëüêèõ ÷àñîâ, íåïðåðûâíî èëè ñ ïåðåðûâàìè íà ðåêëàìó, ñ óïîìèíàíèåì î 
ïîñëåäíèõ ïîäðîáíîñòÿõ ïî ìåðå èõ ïîñòóïëåíèÿ.  

Âïëîòü äî 1991 ã. Ñè-ýí-ýí áûë ðÿäîâûì íîâîñòíûì êàíàëîì, îïåðàòèâíî 
ñîîáùàâøèì î ìèðîâûõ ñîáûòèÿõ. Ñèòóàöèþ èçìåíèëà îïåðàöèÿ «Áóðÿ â ïóñ-
òûíå» â Áàãäàäå âî âðåìÿ âîéíû â Ïåðñèäñêîì çàëèâå â 1990 ã. Çà äåíü äî íà-
÷àëà áîìáàðäèðîâîê àâèàöèåé ñîþçíèêîâ èç Èðàêà â ñðî÷íîì ïîðÿäêå âûåõàëè 
ïðàêòè÷åñêè âñå æóðíàëèñòû. Â Áàãäàäå îñòàâàëàñü ëèøü ñú¸ìî÷íàÿ ãðóïïà 
Ñè-ýí-ýí, êîòîðàÿ ðàáîòàëà â ïðÿìîì ýôèðå ïåðâûå 19 ÷àñîâ âîéíû. Âñå îñ-
òàëüíûå òåëåêàíàëû ìèðà ñîîáùàëè î õîäå áîåâûõ äåéñòâèé ñî ññûëêîé íà 
Ñè-ýí-ýí. Â àâãóñòå 1991 ã. Ñè-ýí-ýí îñâåùàë â ïðÿìîì ýôèðå âñå ñîáûòèÿ â 
Ìîñêâå, à â 1993 ã. ñ åãî ïîìîùüþ âåñü ìèð óâèäåë ïðîèñõîäÿùåå ó ðîññèéñêî-
ãî Áåëîãî äîìà. 

Ïðèíöèï âåùàíèÿ Ñè-ýí-ýí ñòàë îáðàçöîì äëÿ åãî ïîñëåäîâàòåëåé: 
— ìåæäóíàðîäíûå íîâîñòè êðóãëûå ñóòêè â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ñ 

ìàêñèìàëüíûì âêëþ÷åíèåì ðåïîðòàæåé ñ ìåñòà ñîáûòèé; 
— â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ìåòîäà îñâåùåíèÿ ñîáûòèé ñëóæàò ïðÿìûå ýôèðû 

êîððåñïîíäåíòîâ è ýêñïåðòîâ ñ ìåñòà ñîáûòèé. Òåëåôîííûå âêëþ÷åíèÿ 
æóðíàëèñòîâ è èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè è ïîëèòèêàìè èñïîëüçóþòñÿ 
ïî÷òè â êàæäîì ýôèðíîì ÷àñå. Îäèí èç ïðèîðèòåòîâ êàíàëà – îïåðà-
òèâíîñòü;  

— èíîãäà â¸ðñòêà ìåíÿåòñÿ ïðÿìî âî âðåìÿ ýôèðà. Êàíàë ðàáîòàåò â ðå-
æèìå èíôîðìàöèîííîãî àãåíòñòâà (ïîìèìî âåùàíèÿ â ïðÿìîì ýôèðå íà 
ýêðàíû âûâîäèòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ â âèäå áåãóùåé ñòðîêè 
íîâîñòåé, ïîêàçàòåëåé ôîíäîâûõ áèðæ â ðåàëüíîì âðåìåíè). 

Ñïåöèàëèñòû ñïîðÿò, îïðàâäûâàåò ëè ñåáÿ ñâåðõîïåðàòèâíàÿ æóðíàëèñòè-
êà «â ñòèëå Ñè-ýí-ýí», â êîòîðîé ðåäàêòèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ îäíîâðåìåí-
íî ñ ïåðåäà÷åé – «æèâü¸ì» èëè «ïî÷òè æèâü¸ì» è äîïóñòèìû ðåïîðò¸ðñêèå 
îøèáêè, íî ïðèçíàþò, ÷òî, äîïîëíåíèå ñòàðîé àíàëèòè÷åñêîé «æóðíàëèñòèêè 
ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèòàöèè» ñïóòíèêîâîé «æóðíàëèñòñêîé ñèþìèíóòíî-
ñòüþ», îòêðûëî íîâóþ ñòðàíèöó â «òåëåâèçèîííîé äèïëîìàòèè» [2, ñ. 25]. 
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Ïîÿâëåíèå òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâÿçü â òå÷åíèå äîëåé ñåêóíäû, 
çíà÷èòåëüíî ïîâûñèëî ðîëü ÑÌÈ â ìåæäóíàðîäíîé æèçíè. Ýêñïåðòû íàçûâà-
þò ýòî «ýôôåêòîì Ñè-ýí-ýí» è ñâÿçûâàþò ñ òåì, ÷òî ýòîò êàíàë çàíèìàåòñÿ 
îñâåùåíèåì âñåõ ìåæäóíàðîäíûõ ñîáûòèé è ïðåäîñòàâëÿåò êàðòèíêó ñâîèì 
êîëëåãàì ïî âñåìó ìèðó. Óâåëè÷åíèå êðóãëîñóòî÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ êàíà-
ëîâ â ìèðå, â ïðÿìîì ýôèðå ðåòðàíñëèðóþùèõ êàðòèíêè Ñè-ýí-ýí, óñèëèëî 
ýòîò ýôôåêò. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà «ýôôåêòà Ñè-ýí-ýí» îáû÷íî ïðèâîäÿò îïå-
ðàöèþ àìåðèêàíñêèõ âîéñê â Ñîìàëè*. Ãëîáàëüíîå âåùàíèå Ñè-ýí-ýí ñóùåñò-
âåííî óêðåïèëî  äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â ìèðîâîì èíôîðìàöèîí-
íîì ïðîñòðàíñòâå [42, p. 354]. Âåäóùèé îòå÷åñòâåííûé ñïåöèàëèñò ïî ñîâðå-
ìåííîé ãåîëèíãâèñòèêå Ò. Äîáðîñêëîíñêàÿ îòìå÷àåò: «Ñîâîêóïíûé îáúåì àíã-
ëîÿçû÷íûõ ìåäèàòåêñòîâ â ñèëó öåëîãî ðÿäà ïðè÷èí ýêîíîìè÷åñêîãî, ïîëèòè-
÷åñêîãî è ñîöèîêóëüòóðíîãî õàðàêòåðà çàìåòíî ïðåâûøàåò îáúåì òåêñòîâ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè íà äðóãèõ ÿçûêàõ ìèðà» [4, ñ. 15].  

Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ñïîñîáñòâîâàëà 
ïðåâðàùåíèþ àíãëèéñêîãî ÿçûêà â îáùåïðèçíàííûé ÿçûê ìåæäóíàðîäíîãî 
îáùåíèÿ. Âìåñòå ñ òåì, íåàíãëîÿçû÷íàÿ  ÷àñòü àóäèòîðèè Ñè-ýí-ýí ÷àñòî âîñ-
ïðèíèìàåò åãî, ïðåæäå âñåãî, êàê òåëåêàíàë, âûðàæàþùèé òî÷êó çðåíèÿ «ïðà-
âèòåëüñòâà è êîðïîðàòèâíîé ýëèòû ÑØÀ». Â îòâåò ðóêîâîäñòâî êàíàëà ñòðå-
ìèòñÿ ñäåëàòü âåùàíèå íåéòðàëüíûì. Îäíèì èç ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ ýòîé çà-
äà÷è ñòàëî èñïîëüçîâàíèå ìåñòíûõ êîððåñïîíäåíòîâ â òåõ ñòðàíàõ, ãäå ðàç-
â¸ðíóòû áþðî Ñè-ýí-ýí. Ðåïîðò¸ðû ïðèçâàíû îñâåùàòü íîâîñòè èç ðîäíûõ 
ñòðàí ñ íàäíàöèîíàëüíîé òî÷êîé çðåíèÿ. 

Êðîìå òîãî, òåëåêàíàë ïîä÷¸ðêèâàåò ñâîþ íåéòðàëüíîñòü òùàòåëüíûì ïîä-
áîðîì ëåêñèêè è ñëåäîâàíèåì ðåäàêöèîííûì ïðàâèëàì ïîäãîòîâêè òåêñòîâ. 
Îíè çàôèêñèðîâàíû âî âíóòðåííèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, à â øòàá-
êâàðòèðå òåëåñåòè â Àòëàíòå åñòü ñïåöèàëüíûé îòäåë ñòàíäàðòîâ è ïðàâèë, 
êîòîðûé êîíòðîëèðóåò ñîîòâåòñòâèå òåêñòîâ óòâåðæä¸ííîìó â ðåäàêöèè ñëî-
âàðþ. Ïåðåä âûõîäîì â ýôèð, ïî âîçìîæíîñòè, âñå ìàòåðèàëû ïðîõîäÿò ïðî-
âåðêó íà ñîîòâåòñòâèå ïðèíöèïàì îáúåêòèâíîñòè è ñáàëàíñèðîâàííîñòè. Îäíà-
êî îáîçíà÷åíèå òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèé è îáúåêòîâ èíîãäà ïîêàçûâàåò ðåäàêöè-
îííîå îòíîøåíèå: òàê, ñòåíó, êîòîðàÿ îòäåëÿåò Èçðàèëü îò Çàïàäíîãî áåðåãà 
ðåêè Èîðäàí, Ñè-ýí-ýí íàçûâàåò «áàðüåðîì áåçîïàñíîñòè» èëè «çàãðàæäåíèåì 
áåçîïàñíîñòè». «Àëü-Äæàçèðà» íàçûâàåò òîò æå îáúåêò «ðàçäåëèòåëüíîé ñòå-
íîé», à Áè-Áè-Ñè – «áàðüåðîì». 

Ñè-ýí-ýí – îäíà èç ïåðâûõ òåëåêîìïàíèé, ïðèíÿâøèõ êîíöåïöèþ ðåãèîíà-
ëèçàöèè, ò.å. öåëåâîãî âåùàíèÿ íà êðóïíûå ðåãèîíû ìèðà. Ñ 1997 ã. òåëåñåòü 
«Ñè-ýí-ýí èíòåðíýøíë» ñòàëà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïÿòü îòäåëüíûõ òåëåêàíàëîâ: 
«Åâðîïà – Áëèæíèé Âîñòîê – Àôðèêà», «Àçèÿ – Òèõîîêåàíñêèé ðåãèîí», «Ëà-
òèíñêàÿ Àìåðèêà», «Þæíàÿ Àçèÿ», «Ñîåäèí¸ííûå Øòàòû Àìåðèêè». Ñè-ýí-ýí 
òàêæå äèôôåðåíöèðîâàëà âåùàíèå ïî ñòðàíàì íà ìåñòíûõ ÿçûêàõ. 
                                                                  

* Зимой 1992 г. несколько американских телеканалов, включая Си-эн-эн, показали серию 
репортажей о голоде и гражданской войне в этой стране. Материалы вызвали большой резо-
нанс среди американской общественности, которая в буквальном смысле слова заставила 
президента США принять решение о начале гуманитарной операции в Сомали. 
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Мультимедийные технологии и перемены  
в распространении, источниках и качестве новостей 

Ðàçâèòèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ïðåäîñòàâëÿòü íà åäèíîé ïëàò-
ôîðìå (êàê ïðàâèëî, èíòåðíåò-ðåñóðñå) ìíîãî÷èñëåííûå âèäû ñîäåðæàíèÿ 
(àóäèî, âèäåî, òåêñòîâîãî, ôîòî, èíôîãðàôè÷åñêîãî), è ðàñïðîñòðàíÿòü ýòîò 
êîíòåíò ñ ïîìîùüþ ðàçíîîáðàçíûõ óñòðîéñòâ, ðàáîòàþùèõ ñ «öèôðîé». Ýòîò 
ôåíîìåí ïîçâîëÿåò ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èòü àóäèòîðèþ Ñè-ýí-ýí, ïðåäîñòàâèâ 
åé äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè êàê íåïîñðåäñòâåííî ïî ïîëó÷åíèþ èíôîðìà-
öèè, òàê è åå âîñïðèÿòèþ [1]. 

Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûé âûçîâ äëÿ îáúåäèí¸ííîé âîêðóã Èíòåðíåòà ñèñòå-
ìû êîììóíèêàöèé èñõîäèò îò ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ÷ü¸ ïðåèìóùåñòâî çà-
êëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ïîëó÷àòü äâå êîììóíèêàöèîííûå óñëóãè ñðàçó – ýòî 
è äîñòóï ê ñîäåðæàíèþ ÑÌÈ, è îáðàòíàÿ ñâÿçü, ÷òî ïðèâîäèò ê èõ íàñòîÿùåé 
èíòåðàêòèâíîñòè. Ìîáèëüíûé Èíòåðíåò êîðåííûì îáðàçîì èçìåíèë ïðèðîäó 
êîììóíèêàöèé. Â êîíöå 2009 ã. ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà 
ïðåâûñèëî ÷èñëåííîñòü àóäèòîðèè ôèêñèðîâàííîãî (9,5% ïðîòèâ 7,1% íàñåëå-
íèÿ ìèðà). Ñåãîäíÿ ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü âûõîäèòü íà ñâÿçü èç ëþáîãî ìåñòà 
â ëþáîå âðåìÿ, ðàñøèðèëèñü âîçìîæíîñòè è ãðàíèöû ðàñïðîñòðàíåíèÿ è äîñ-
òóïà ê èíôîðìàöèè.  

Êàê âûÿâëÿþò èññëåäîâàíèÿ, ïîïóëÿðíîñòü íàáèðàåò íå òîëüêî ìîáèëüíûé 
Èíòåðíåò, íî è ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, èìåþùèå äîñòóï â 
ñåòü. Õîðîøåé âîçìîæíîñòüþ äëÿ ýôèðíûõ ÑÌÈ ñîõðàíèòü çà ñîáîé ñâîþ àó-
äèòîðèþ ÿâëÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ìîáèëüíûå ñåðâèñû. 

Ïîëüçîâàòåëè ñìàðòôîíîâ è ïëàíøåòíûõ êîìïüþòåðîâ òðàòÿò ïîëòîðà ÷à-
ñà ñâîåãî âðåìåíè, èñïîëüçóÿ ïðèëîæåíèÿ. À ñðåäíåå âðåìÿ, ïðîâîäèìîå â Ñå-
òè, ñîêðàòèëîñü ñ 74 äî 72 ìèíóò. Ïîëüçîâàòåëè, ïîõîæå, ïðåäïî÷ëè âåá-
ñàéòàì ïðèëîæåíèÿ, äîñòóï ê êîòîðûì â òå÷åíèå äíÿ ìîæåò áûòü áîëåå óäîá-
íûì. Íîâîñòíûå ñåðâèñû äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ âõîäÿò â äåñÿòêó íàèáîëåå 
ïîïóëÿðíûõ ïðèëîæåíèé. 

Самые популярные мобильные приложения 2011 г. 

Тип приложения для мобильного телефона % скачиваний 

Музыка 97 

Игры 43 

Развлечения 42 

Погода 33 

Социальные сети 29 

Спорт 26 

Коммуникации 25 

Утилиты 23 

Новости 23 

Путешествия 20 

Ïî äàííûì Experian Marketing Services çà 2011 ã. 
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Òåëåêîìïàíèÿ Ñè-ýí-ýí àêòèâíî ðàçâèâàåò íàïðàâëåíèå ñîòðóäíè÷åñòâà ñ 
êîìïàíèÿìè, çàíèìàþùèìèñÿ ñîçäàíèåì öèôðîâûõ íîâèíîê. Òàê, â íîÿáðå 
2011 ã. áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð î ìíîãîóðîâíåâîì ìåæäóíàðîäíîì ïàðòí¸ðñòâå 
Ñè-ýí-ýí è «Íîêèà» (Nokia), ïî êîòîðîìó ôèíñêèé ïðîèçâîäèòåëü òåëåôîíîâ 
ïðåäîñòàâèë ñâîè êàðòîãðàôè÷åñêèå è äðóãèå ñåðâèñû ìåæäóíàðîäíîé ñåòè 
íîâîñòåé. Äîãîâîð òàêæå âêëþ÷èë â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå êîìïàíèÿìè òåõíîëî-
ãèé äðóã äðóãà â îáëàñòè ãëîáàëüíîãî òåëåâåùàíèÿ, ïîëüçîâàòåëüñêîãî êîíòåí-
òà, íàâèãàöèîííûõ ñëóæá. Íà÷àëîì ñîòðóäíè÷åñòâà ñòàëî ïðèìåíåíèå Ñè-ýí-
ýí 3D-êàðò «Íîêèà» âî âðåìÿ òðàíñëÿöèè êîðîëåâñêîé ñâàäüáû ïðèíöà Óèëü-
ÿìà è Êåéò Ìèääëòîí â Âåëèêîáðèòàíèè. «Ýòî ïàðòí¸ðñòâî îòëè÷íî ïîäõîäèò 
äëÿ íàñ, ïîñêîëüêó îáå êîìïàíèè ïðèäåðæèâàþòñÿ îäíîé ôèëîñîôèè: îáúåäè-
íèòü ëþäåé ÷åðåç ñî÷åòàíèå óíèêàëüíîãî íîâîñòíîãî êîíòåíòà è ñëîæíûõ òåõ-
íîëîãèé», – ïðîêîììåíòèðîâàë ýòîò øàã Ò. Ìýääîêñ, óïðàâëÿþùèé äèðåêòîð 
«Ñè-ýí-ýí èíòåðíýøíë» [30]. Â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ áûëî ñîçäàíî ñïåöèàëüíîå 
ïðèëîæåíèå Ñè-ýí-ýí äëÿ ñìàðòôîíîâ «Íîêèà», êîòîðîå ïðåäîñòàâëÿåò ïîëü-
çîâàòåëÿì äîñòóï ê ìèðó Ñè-ýí-ýí: áèçíåñ, ñïîðò, ðàçâëå÷åíèÿ, ïîòîêîâîå âè-
äåî. Ñ ïîìîùüþ ïðèëîæåíèÿ ìîæíî äåëèòüñÿ íîâîñòÿìè ÷åðåç ñâîè ñîöèàëü-
íûå êàíàëû è ïðèñîåäèíÿòüñÿ ê íîâîñòíûì ñîîáùåñòâàì [20]. Â àâãóñòå 2011 ã. 
Ñè-ýí-ýí îáúÿâèë î ïîêóïêå êàíàäñêîãî ðàçðàáîò÷èêà ïðèëîæåíèé äëÿ ïëàí-
øåòíûõ êîìïüþòåðîâ «Çàéò» (Zite) [19]. Ýòà êîìïàíèÿ, ñîçäàííàÿ â ìàðòå 2011-
ãî ãîä, ïîñòðîåíà ïî òîìó æå ïðèíöèïó, ÷òî è ìíîãèå ïîïóëÿðíûå ñåé÷àñ ñåð-
âèñû ÷òåíèÿ íîâîñòåé. Çàïóùåííûé â ìàðòå 2011 ã. «Çàéò» – ýòî áåñïëàòíûé 
ïåðñîíàëèçèðîâàííûé íîâîñòíîé ñåðâèñ, êîòîðûé ñîõðàíÿåò èñòîðèþ ïîâåäå-
íèÿ ïîëüçîâàòåëÿ è íà å¸ îñíîâàíèè ôîðìèðóåò ñïèñîê áóäóùèõ ìàòåðèàëîâ, 
ó÷èòûâàÿ íåêîòîðûå äàííûå èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé è èíòåðíåò-ñåðâèñîâ. Ñè-ýí-
ýí ñîîáùèë, ÷òî «Çàéò» áóäåò îñòàâàòüñÿ îòäåëüíî ôóíêöèîíèðóþùåé ñòðóê-
òóðîé, ñîâåðøåíñòâóþùåé ñâîå ïðèëîæåíèå è ðàçðàáàòûâàþùåé íîâûå ïðî-
äóêòû. Ýòà ñäåëêà íàìåòèëà òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, 
ðàññ÷èòàííûå â áóäóùåì íà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé 
÷òåíèÿ è àãðåãèðîâàíèÿ íîâîñòåé, à òàêæå áîëåå ïåðñîíàëèçèðîâàííûé ïîäõîä 
ê èõ ïîäáîðó äëÿ êàæäîãî ÷èòàòåëÿ [19]. 

Â èþíå 2012 ã. Ñè-ýí-ýí çàÿâèë î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ïîïóëÿðíîé ñîöèàëüíîé 
ñåòüþ ìèêðîáëîãîâ «Òâèòòåð» (Twitter) [18]. Ýòîò ñåðâèñ ïîçâîëÿåò ïîëüçîâà-
òåëÿì îòïðàâëÿòü êîðîòêèå òåêñòîâûå çàìåòêè (äî 140 ñèìâîëîâ). Òåïåðü 
ññûëêè íà ñòàòüè ñ ñàéòà Ñè-ýí-ýí îòîáðàæàþòñÿ â ðàñøèðåííîé âåðñèè, êî-
òîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ çàãîëîâîê, îïèñàíèå è èëëþñòðàöèþ èç ñòàòüè. 

Ðàçâèòèå ìèðà ìåäèà, îñîáåííî Èíòåðíåòà, ïðèâåëî ê íåâèäàííîìó ðàíåå 
ðàçíîîáðàçèþ ôîðì ó÷àñòèÿ àóäèòîðèè â ïðîèçâîäñòâå è ðàñïðîñòðàíåíèè 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Öåëîå ãíåçäî ïîíÿòèé – «îáðàòíàÿ ñâÿçü», «èíòåðàê-
òèâíîñòü», «ñâÿçè ñ àóäèòîðèåé», «êîíòàêòû ðåäàêöèè ñ àóäèòîðèåé», «âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ àóäèòîðèåé», «îáùåñòâåííûå ñâÿçè æóðíàëèñòèêè» – îòðàæàþò 
ðàññìàòðèâàåìûå çäåñü ÿâëåíèÿ [13, ñ. 21–37], ïèøåò ðîññèéñêèé èññëåäîâà-
òåëü ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé ÑÌÈ È. Ôîìè÷åâà. Òàê, êàæäàÿ íîâîñòü íà ñàéòå 
Ñè-ýí-ýí [28] ìîæåò áûòü ïðîêîììåíòèðîâàíà ÷èòàòåëÿìè, òàêæå ê òåìàì äî-
áàâëÿþòñÿ çíà÷êè ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïîçâîëÿþùèå ïðîäóáëèðîâàòü ýòó íî-
âîñòü ñî ññûëêîé íà îðèãèíàëüíûé èñòî÷íèê íà ñâîåé ñòðàíè÷êå. 
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Ñîâðåìåííûå ïîòðåáèòåëè ìåäèàêîíòåíòà áîëåå àêòèâíû è ñàìîñòîÿòåëüíî 
âñòóïàþò â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. «Íåñëàäêî ïðè-
õîäèòñÿ òåëåâèäåíèþ øèðîêîé íàïðàâëåííîñòè (óíèâåðñàëüíûì êàíàëàì), êîòî-
ðîå ïîñòåïåííî óñòóïàåò ìåñòî íèøåâûì, óçêèì, ñïåöèàëèçèðîâàííûì, ïðåèìó-
ùåñòâåííî êàáåëüíûì êàíàëàì. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîñòåïåííî èíäèâèäóàëü-
íàÿ àêòèâíàÿ èíòåðíåò-ìîäåëü ïîòðåáëåíèÿ âûòåñíÿåò ìîäåëü “ïàññèâíîãî 
ñìîòðåíèÿ”» [5, ñ. 36.], – ñ÷èòàåò èññëåäîâàòåëü ìåäèàêîììóíèêàöèé È. Êèðèÿ. 
Ïî åãî ìíåíèþ, çðèòåëü ñòàíîâèòñÿ ïîëüçîâàòåëåì, êîòîðûé áîëüøå îðèåíòèðó-
åòñÿ â èíôîðìàöèè è âñ¸ áîëüøå çíàåò, ÷åãî îí õî÷åò. Âñëåä çà ýïîõîé èíòåðàê-
òèâíîñòè ìû âñòóïàåì â ýðó ñîàâòîðñòâà àóäèòîðèè ñî ÑÌÈ. Ñòàðøèé âèöå-
ïðåçèäåíò ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ «Ñè-ýí-ýí èíòåðíýøíë» Êýòðèí Ãðèí ñ÷èòàåò: 
«Çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà Ñè-ýí-ýí ïîòðàòèë ìíîãî âðåìåíè íà èçó÷åíèå íîâîãî 
òèïà ïîòðåáèòåëÿ<...> Ïîòðåáèòåëü ñòàíåò ó÷àñòíèêîì, è ïîìîæåò íàì, íàïðà-
âèâ â îáëàñòè, ãäå åñòü âîïðîñû, íà êîòîðûå îíè õîòÿò ïîëó÷èòü îòâåò. Âñå, ÷òî 
ìû äåëàëè íà ïðîòÿæåíèè 50 ëåò ïðåâðàòèòñÿ â íå÷òî èíîå» [32]. 

Áûâøèé äèðåêòîð ìåæäóíàðîäíîé íîâîñòíîé ðåäàêöèè Áè-áè-ñè 
Ð. Ñýìáðóê ïðèçíàëñÿ, ÷òî èíôîðìàöèîííûå àãåíòñòâà áîëüøå «íå âëàäåþò 
ñâîèìè íîâîñòÿìè» [14, p. 169]. Êëþ÷åâûì èçìåíåíèåì â ðàáîòå ÑÌÈ, ñòàâøèì 
î÷åâèäíûì ñ ïðèõîäîì ìåäèà íîâîãî òèïà, ñòàëà ïîòåðÿ êîíòðîëÿ ñðåäñòâàìè 
ìàññîâîé èíôîðìàöèè íàä òåì, ÷òî äîëæíî áûòü èçâåñòíî ïóáëèêå. Òî åñòü 
ïðîèçîøëà ïåðåñòðîéêà îòíîøåíèé ìåæäó ìåäèà è àóäèòîðèåé. Îäíîâðåìåííî 
ñ ýòèì, ïî ñëîâàì Ñýìáðóêà, ïîëüçîâàòåëè ãîðàçäî áîëåå êðèòè÷åñêè îöåíèâà-
þò ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîçäàòåëåé ìåäèàêîíòåíòà. Â èþíå 2012 ã. â ÑØÀ ïîÿ-
âèëñÿ ñàéò «Íüþñäèôñ» (NewsDiffs), êîòîðûé ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü âñå èç-
ìåíåíèÿ, âíåñåííûå â íîâîñòíûå îíëàéí-ñòàòüè. Ïîêà «Íüþñäèôñ» îòñëåæèâà-
åò òîëüêî èçìåíåíèÿ â ñòàòüÿõ, ïîÿâèâøèõñÿ íà ñàéòàõ «Íüþ-Éîðê òàéìñ» 
(The New York Times) è Ñè-ýí-ýí. Êàê òîëüêî ñòàòüÿ ïóáëèêóåòñÿ, ðåñóðñ ñî-
õðàíÿåò å¸ ïåðâóþ âåðñèþ, à çàòåì, åñëè ìàòåðèàë ðåäàêòèðóåòñÿ, «Íüþñ-
äèôñ» ïðîâîäèò àíàëèç ñòàòüè è ïóáëèêóåò íîâûé âàðèàíò âìåñòå ñ îðèãè-
íàëüíûì, âûäåëÿÿ ïîÿâèâøèåñÿ èçìåíåíèÿ. Ñîçäàòåëè ñàéòà îáúÿñíÿþò, ÷òî â 
íûíåøíèõ óñëîâèÿõ îíëàéí-íîâîñòè áûñòðî ìåíÿþòñÿ è ðàçâèâàþòñÿ è, õîòÿ 
èíîãäà èçìåíåíèÿ áûâàþò ñàìîãî íåçíà÷èòåëüíîãî õàðàêòåðà, ïîðîé ðåäàêòóðà 
ñóùåñòâåííî ìåíÿåò ñìûñë ìàòåðèàëà. 

Ñîãëàñåí ñ ýòîé òî÷êîé çðåíèÿ è ñîçäàòåëü «Íüþñ êîðïîðýéøí» (News 

Corporation) Ðóïåðò Ìåðäîê [14, ð. 2-3]. Âûñòóïàÿ íà åæåãîäíîì êîíãðåññå 
Àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà ãàçåòíûõ ðåäàêòîðîâ â 2005 ã., îí çàÿâèë, ÷òî ìîëî-
ä¸æü ïðåäïî÷èòàåò ñàìà âûáèðàòü èç èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà òå ñîîáùåíèÿ, 
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ðåàëüíûé èíòåðåñ, à íå æäàòü, ïîêà îá ýòîé íîâîñòè 
ñîîáùèò êàêîé-íèáóäü èç ìåäèéíûõ êîíãëîìåðàòîâ. Ïî ìíåíèþ Ìåðäîêà, ÷òî-
áû ñîñòàâèòü êîíêóðåíöèþ íîâûì ìåäèà, ïðåäñòàâèòåëÿì òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ 
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü áîëåå èíòåðàêòèâíûé êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé. 
Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå òðàäèöèîííàÿ ìåäèà-èíäóñòðèÿ íå âûäåðæèò êîíêóðåí-
öèè ñî ñòîðîíû íîâûõ ìåäèà-ðåñóðñîâ. 

Â îêòÿáðå 2009 ã. â èíòåðâüþ «Áëóìáåðã ÒÂ» (Bloomberg TV) Ò. Ò¸ðíåð 
çàÿâèë, ÷òî ñîçäàííîìó èì òåëåêàíàëó Ñè-ýí-ýí ñëåäóåò äàâàòü â ýôèð 
«ìåíüøå ðàçãîâîðîâ è áîëüøå íîâîñòåé». Ò¸ðíåð òàêæå îòìåòèë, ÷òî Ñè-ýí-ýí, 
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ïî åãî ìíåíèþ, íóæíî áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü ìåæäóíàðîäíûì íîâîñòÿì, â 
ïåðâóþ î÷åðåäü, èç Êèòàÿ, è ñîêðàòèòü ÷èñëî «ëåãêîâåñíûõ ñþæåòîâ».  

Öèôðîâèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü ê ñîçäàíèþ êîíòåíòà îãðîìíóþ àðìèþ 
ïîòðåáèòåëåé ìåäèàïðîäóêòà, ÷òî óâåëè÷èâàåò êàê êîëè÷åñòâî, òàê è â êàêîé-
òî ñòåïåíè êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè [2, ñ. 6–7]. Ïðîåêò «Àéðå-
ïîðò» (iReport) [24] – âåá-ñåðâèñ, ãäå âñå æåëàþùèå ñìîãóò âûêëàäûâàòü òåê-
ñòîâûå èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû, âèäåîçàïèñè è ôîòîãðàôèè. Ïðîåêò áûë 
çàïóùåí â àâãóñòå 2006 ã. Ñóòü èíèöèàòèâû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî Ñè-ýí-ýí 
ïðèíèìàåò îò ðÿäîâûõ ãðàæäàí ôîòî- è âèäåîðåïîðòàæè îá èíòåðåñíûõ è 
çíà÷èìûõ ñîáûòèÿõ è ñ ìåñò êàêèõ-ëèáî ïðîèñøåñòâèé. Ïîëüçîâàòåëþ íóæíî 
ëèøü çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ íà ñàéòå ïðîåêòà è îòïðàâëÿòü ìàòåðèàëû ÷åðåç 
âåá-èíòåðôåéñ èëè ïðÿìî ñ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, ñêà÷àâ ñïåöèàëüíîå ïðèëî-
æåíèå. Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèÿ ïîëó÷èëà ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííûé øòàò 
êîððåñïîíäåíòîâ, êîòîðûì íå íàäî ïëàòèòü çàðïëàòó, è èç ïåðâûõ ðóê ïîëó-
÷àåò ñàìóþ ñâåæóþ èíôîðìàöèþ. Ëþáîé çðèòåëü êàíàëà ìîæåò ðàçìåñòèòü íà 
ñàéòå ïðîåêòà ñîáñòâåííûå ôîòî- è âèäåîìàòåðèàëû, à òàêæå íîâîñòíûå çà-
ìåòêè. Ïîñåòèòåëè ñàéòà, â ñâîþ î÷åðåäü, èìåþò âîçìîæíîñòü îöåíèâàòü ïóá-
ëèêàöèè, îñóùåñòâëÿòü ïîèñê ïî òåìàòè÷åñêèì êàòåãîðèÿì è äàæå ðàçìåùàòü 
ïîíðàâèâøèåñÿ êëèïû íà ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñàéòàõ. Îäíîé èç íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûõ ìîäåëåé òàêîãî âåùàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîðòàë «Þòþá» (YouTube) [44], 
îáúåäèíÿþùèé áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþáèòåëüñêîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî âè-
äåî. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ Áè-áè-ñè [41], áîëüøèíñòâî ïîäðîñò-
êîâ óçíàåò ïîñëåäíèå íîâîñòè èç «Þòþá», ãäå èìåþòñÿ ñâîè íüþñìåéêåðû. 
«Âîçðàñòíàÿ ãðóïïà îò 17 äî 25 âñåãäà îñîáåííî àêòèâíî ïîòðåáëÿëà òåëåâèçè-
îííûé êîíòåíò. Èíòåðíåò ñòàë äëÿ íåå åñòåñòâåííîé è óäîáíîé çàìåíîé òåëå-
âèäåíèÿ. Åñëè ãîâîðèòü î ñåðâèñàõ, òî «Þòþá» ñäåëàë äëÿ îìîëîæåíèÿ àóäè-
òîðèè Èíòåðíåòà áîëüøå, ÷åì êàêèå-ëèáî äðóãèå ïðîåêòû âìåñòå âçÿòûå» [9], 
ñ÷èòàåò ãëàâà ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ãëîáàëüíûì èññëåäîâàíèÿì êîìïàíèè «Ýêñïå-
ðèàí õèòâàéç» (Experian Hitwise) Á. Òàíñåð. Íîâîñòè íà «Þòþá» ïðåäñòàâëåíû 
â áîëåå æèâîì ôîðìàòå, ÷åì òðàäèöèîííîå îñâåùåíèå, ïðåäëàãàåìîå âåäóùè-
ìè òåëåêàíàëàìè. Êðîìå òîãî, ýòîò ñàéò èíòåðàêòèâåí: ïîëüçîâàòåëè ìîãóò 
êîììåíòèðîâàòü ðàçìåùàåìûé êîíòåíò, îáùàòüñÿ ñ íüþñìåéêåðàìè. Òàêèì 
îáðàçîì, êîììóíèêàöèÿ ìåæäó àóäèòîðèåé è ïðîâàéäåðîì èíôîðìàöèè ñòàíî-
âèòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó äâóñòîðîííåé. Ïî ìíåíèþ ïðåçèäåíòà «Ñè-ýí-ýí óîðëä-
âàéä» (CNN Worldwide) Äæ. Óîëòîíà, ó÷àñòèå ïîëüçîâàòåëåé â ñîçäàíèè íîâî-
ñòåé – ýòî ñëåäóþùèé øàã â ðàçâèòèè íîâîñòåé. Óîëòîí, îäíàêî, îòìåòèë, ÷òî 
íè îí, íè êòî-ëèáî äðóãîé íå çíàåò òî÷íî, êàê èìåííî ýâîëþöèîíèðóåò íîâîñò-
íàÿ ñôåðà ñ ðàçâèòèåì ïðîåêòîâ, ïîäîáíûõ «Àéðåïîðò». Õîòÿ óæå ñåé÷àñ ÿñ-
íî, ÷òî ïóáëèêà ñàìà äîëæíà ðåøàòü, êàêèå íîâîñòè èíòåðåñíû, à êàêèå íåò. 
Èìåííî ýòó öåëü è ïðåñëåäóåò «Àéðåïîðò»  [17]. 

Новостные новшества: голография,  
панорамное видео, подкастинг и др. 

Â äåíü ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ 2008 ã. â ÑØÀ òåëåêîìïàíèÿ Ñè-ýí-ýí 
âïåðâûå â èñòîðèè òåëåâèäåíèÿ ïðèìåíèëà óíèêàëüíóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ èí-
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íîâàöèþ. Â ïðÿìîì ýôèðå ïîêàçàëè íàñòîÿùåå ãîëîãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå, 
ïðè÷åì íåñêîëüêî ðàç. Âåäóùèé òåëåêàíàëà Â. Áëèòçåð â ñòóäèè ðàçãîâàðèâàë 
ñ ãîëîãðàììîé êîððåñïîíäåíòêè Äæ. Éåëëèí, êîòîðàÿ íàõîäèëàñü â äðóãîì ãî-
ðîäå, íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ìàðàôîíà ïî ïîäñ÷¸òó ãîëîñîâ èç øòàá-êâàðòèð 
Îáàìû è Ìàêêåéíà [23]. Ïîçæå âûÿñíèëîñü, ÷òî ýòî âñå æå áûëà êîìïüþòåð-
íàÿ ãðàôèêà: â ñàìîé ñòóäèè ãîëîãðàììû íå áûëî, å¸ âèäåëè òîëüêî òåëåçðè-
òåëè. Òàêàÿ «ìàãèÿ» ñòàëà âîçìîæíîé áëàãîäàðÿ ñèñòåìàì «Âèçðò» (Vizrt) è 
«Ñïîðòâüþ» (SportVu), à òàêæå 44 êàìåðàì âûñîêîãî ðàçðåøåíèÿ è 20 ñåðâå-
ðàì äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ â ðåàëüíîì ðåæèìå âðåìåíè. Ïîíàäîáèëîñü 
35 HD-êàìåð, ñíèìàâøèõ Éåëëèí ñî âñåõ ñòîðîí ïîä ðàçíûìè óãëàìè [15].  

Äðóãèì èíòåðåñíûì íîâîââåäåíèåì, êîòîðîå ïðèìåíèë «Ñè-ýí-ýí èíòåð-
íýøíë», ñòàëî ïàíîðàìíîå âèäåî (òåõíîëîãèÿ ñú¸ìêè ñ óãëîì îáçîðà 
360 ãðàäóñîâ). Âïåðâûå ýòó òåõíîëîãèþ ïðèìåíèëè âî âðåìÿ îñâåùåíèÿ çåìëå-
òðÿñåíèÿ íà Ãàèòè â 2010 ã. [36]. Ïàíîðàìíîå âèäåî ñûãðàëî âàæíóþ ðîëü íå 
òîëüêî â îêàçàíèè ïîìîùè ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèè, íî è â ïîëó÷åíèè èíôîð-
ìàöèè î òîì, êàê çåìëåòðÿñåíèå ïîâëèÿëî íà îñòðîâíîå ãîñóäàðñòâî. Òåëåêà-
íàë Ñè-ýí-ýí ñìîã áîëåå èíôîðìàòèâíî âèçóàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ. Ïðî-
ñìàòðèâàÿ âèäåî, ìîæíî ïîëíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü óãîë îáçîðà âî âðåìÿ âîñ-
ïðîèçâåäåíèÿ, à òàêæå óâåëè÷èâàòü è óìåíüøàòü èçîáðàæåíèå. Òàêèì îáðà-
çîì, ñîçäàåòñÿ îùóùåíèå ïðèñóòñòâèÿ. Ñíèìàëîñü âèäåî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëü-
íîé êàìåðû ñ 11-þ ëèíçàìè è ðþêçàêà, îñíàù¸ííîãî êîìïüþòåðîì, íà êîòîðûé 
ïîñòóïàëè äàííûå ñ êàìåðû [35]. 

Åù¸ îäíèì ñèìâîëîì òîãî, ÷òî êîìïàíèÿ èä¸ò â íîãó ñî âðåìåíåì ñòàë ïîä-
êàñòèíã [41]. Ïîäêàñòàìè îáû÷íî íàçûâàþò àóäèî- èëè âèäåîýïèçîäû èëè ïå-
ðåäà÷è, âûêëàäûâàåìûå â Ñåòè â âèäå âûïóñêîâ, êîòîðûå ìîæíî ëåãêî ñêà-
÷àòü íà àóäèî- èëè âèäåîíîñèòåëè, ñîâìåñòèìûå ñ êîìïüþòåðîì è èìåþùèå 
äîñòóï ê èíòåðíåòó. Ïîäêàñòèíã îñíîâàí íà òåõíîëîãèè ÐÑÑ (RSS, Really 

Simple Syndication), áëàãîäàðÿ êîòîðîé èíòåðåñóþùàÿ èíôîðìàöèÿ ïîÿâëÿåòñÿ 
íà êîìïüþòåðå ïðàêòè÷åñêè â ìîìåíò å¸ âûêëàäûâàíèÿ â Ñåòè. Ïîäêàñò ìàê-
ñèìàëüíî ìîáèëåí – åãî ìîæíî ñêà÷àòü è ñëóøàòü â äîðîãå, â òî âðåìÿ êàê 
äðóãèå Èíòåðíåò-ìåäèà òðåáóþò âèçóàëüíîãî êîíòàêòà è ðåäêî ðàñïðîñòðàíÿ-
þòñÿ ñêà÷èâàíèåì. Íà ñàéòå Ñè-ýí-ýí ìîæíî âûáðàòü ïîäêàñòû â ðàçíûõ êàòå-
ãîðèÿõ: ïîëèòèêà, áèçíåñ, ÒÂ è ðàçâëå÷åíèÿ. Ïîòîêè òàêæå äåëÿòñÿ ïî ãåî-
ãðàôè÷åñêîìó ïðèíöèïó. Êðîìå òîãî, åñòü âîçìîæíîñòü ïîäïèñàòüñÿ íà òåêñòî-
âûå âåðñèè íîâîñòåé. 

Âîçìîæíîñòü ðàçìåùåíèÿ áîëüøèõ îáúåìîâ âèäåî â Èíòåðíåòå è ïîïóëÿð-
íîñòü òàêîãî êîíòåíòà ïðèâåëè ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òåõíîëîãèé è èíòåðàê-
òèâíûõ óñëóã. Òàê, âñå áîëüøåå ïðèçíàíèå ó ïîëüçîâàòåëåé ïîëó÷àþò òåõíîëî-
ãèè ïðîñìîòðà òåëåýôèðà ñ çàäåðæêîé èëè «íîâîñòåé ïî çàïðîñó». Îäíà èç 
ñàìûõ âîñòðåáîâàííûõ èíòåðíåò-óñëóã, ñîçäàííûõ âåùàòåëÿìè è ðàáîòàþùèõ 
ïî ýòîé òåõíîëîãèè – «Áè-áè-ñè àéïëååð» (BBC iPlayer). Ïåðâîíà÷àëüíî çàïó-
ùåííàÿ íà «Ñîíè ïëýéñòåéøí 3» (Sony PlayStation 3), ñ àâãóñòà 2011 ã., îíà 
äîñòóïíà íà áîëåå ÷åì 300 ðàçëè÷íûõ óñòðîéñòâàõ «Êîííåêòåä ÒÂ» (Connected 

ÒV). Åå êîíòåíò ñîñòàâëÿþò çàïèñè ïðîãðàìì Áè-áè-ñè. Äàæå ñòàðàÿ âåðñèÿ 
óñëóãè ñîñòàâëÿëà äî 7% èíòåðíåò-òðàôèêà â Âåëèêîáðèòàíèè. Äðóãîé ÿðêèé 
ïðèìåð – «Þâüþ» (Youview) [45] – ïðîåêò, èíèöèèðîâàííûé Áè-áè-ñè. Ýòî îò-
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êðûòàÿ, ñâÿçàííàÿ ñ Èíòåðíåòîì ÒÂ-ïëàòôîðìà, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ ÷å-
òûðüìÿ áðèòàíñêèìè âåùàòåëÿìè – Áè-áè-ñè, «×åíåë 4» (Chanel 4), «×åíåë 5» 
(Channel 5) è Àé-òè-âè (ITV plc) – ñîâìåñòíî ñ îïåðàòîðàìè ñâÿçè. Å¸ ïëàíè-
ðóþò çàïóñòèòü â 2012 ã. Ïëàòôîðìà îáåñïå÷èò áåñïëàòíûé äîñòóï ê òåëåâè-
çèîííûì êàíàëàì, ðàäèîñòàíöèÿì è èíòåðíåò-âèäåîêîíòåíòó ïðè ïîìîùè ñïå-
öèàëüíîé ïðèñòàâêè. Ïðè÷¸ì ìîæíî ñìîòðåòü òå ïðîãðàììû, êîòîðûå òðàíñ-
ëèðîâàëèñü äåíü èëè íåäåëþ íàçàä, â çàïèñè (òàêàÿ æå ôóíêöèÿ åñòü â 
«Áè-áè-ñè àéïëååð», íî äëÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ íóæåí êîìïüþòåð). Ïîñìîòðåòü 
ïðÿìîé ýôèð [29] â Èíòåðíåòå èëè óâèäåòü ïðîãðàììû â çàïèñè ìîæíî è íà 
ñàéòå Ñè-ýí-ýí. Âèäåîïëååð ïîçâîëÿåò âûáðàòü âèäåî ïî çàïðîñó, êàê çàäåéñò-
âóÿ ñèñòåìó ïîèñêà, òàê è ïóáëèêóÿ çàãîëîâêè íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ íîâîñòåé. 

Блоги 

Îñíîâíîé ïëàòôîðìîé, íà êîòîðîé ïîëüçîâàòåëü ôîðìèðóåò êîíòåíò, ÿâëÿ-
þòñÿ, òàê íàçûâàåìûå, ñîöèàëüíûå ñåòè. Ãëàâíûå èíñòðóìåíòû ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé: áëîãè (âèðòóàëüíûå äíåâíèêè); ïîäêàñòû (àóäèî äíåâíèêè); âèäåî (÷àùå 
âñåãî ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà). Ñåòåâûå ïëàòôîðìû, ïðåäîñòàâëÿþùèå òà-
êèå èíñòðóìåíòû, íàáëþäàþò ðîñò êîëè÷åñòâà ïîëüçîâàòåëåé. Ðåâîëþöèîííîå 
çíà÷åíèå ñîöèàëüíûõ ÑÌÈ âûðàçèëîñü â òîì, ÷òî îíè ïðåäîñòàâèëè ïîëüçîâà-
òåëÿì èíòåðíåòà âîçìîæíîñòü ïóáëèêîâàòü ñâîè ìåäèàñþæåòû áûñòðî, ëåãêî è 
ïîä ñîáñòâåííûìè èìåíàìè. Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñò-
âî ìåäèàêîìïàíèé èñïîëüçóåò èíòåðàêòèâíûå âîçìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
àóäèòîðèåé ñóùåñòâóþùèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé èëè ñîçäàþò ñâîè ñîáñòâåííûå 
àíàëîãè÷íûå ïîðòàëû. Íà Çàïàäå ïîëó÷èëè ïîïóëÿðíîñòü êîðïîðàòèâíûå áëî-
ãè, èíòåãðèðîâàííûå â ñòðóêòóðó ñàéòà îôèöèàëüíîãî ÑÌÈ. Ïî ñëîâàì 
À. Õåðìèäà, ïåðâîãî áëîããåðà èíòåðíåò-ïîðòàëà Áè-áè-ñè, áëîãè äàþò âîçìîæ-
íîñòü æóðíàëèñòàì è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, òåëåâèçèîíùèêàì îáùàòüñÿ ñ àóäè-
òîðèåé, êîòîðóþ îíè â îáû÷íîé æèçíè ïî÷òè íå âèäÿò è íå ñëûøàò. Öåëü ïóá-
ëè÷íîãî êîðïîðàòèâíîãî áëîãà – íàëàæèâàíèå êîììóíèêàöèé ñ òåëåçðèòåëÿìè 
(êàê íàñòîÿùèìè, òàê è ïîòåíöèàëüíûìè). Áëàãîäàðÿ îïåðàòèâíîñòè ïóáëèêà-
öèè ïîñòîâ è âîçìîæíîñòè êîììåíòèðîâàíèÿ, áëîã î÷åíü âàæåí äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ýòîé öåëè. Áëîãè ÿâëÿþòñÿ öåííûì äîïîëíåíèåì ê êîðïîðàòèâíîìó ñàéòó, 
òàê êàê â íèõ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà àëüòåðíàòèâíàÿ òî÷êà çðåíèÿ íà òîò 
èëè èíîé âîïðîñ, òå èëè èíûå ïðîäóêòû êîìïàíèè ìîãóò áûòü îïèñàíû áîëåå 
ïðîñòûì è äîñòóïíûì ÿçûêîì. Ñïåöèôèêà êîðïîðàòèâíûõ áëîãîâ çàêëþ÷àåòñÿ 
â íåôîðìàëüíîì, ÷àñòî èðîíè÷íîì ñòèëå ïîâåñòâîâàíèÿ. Ó Ñè-ýí-ýí åñòü êàê 
òåìàòè÷åñêèå êîðïîðàòèâíûå áëîãè, òàê è áëîãè îòäåëüíûõ ïðîãðàìì è äàæå 
ñîáûòèé (íàïðèìåð, ó êîðîëåâñêîé ñâàäüáû ïðèíöà Óèëüÿìà è Êåéò Ìèääëòîí 
åñòü ñâîé äíåâíèê), à òàêæå îôèöèàëüíûå áëîãè êîððåñïîíäåíòîâ è âåäó-
ùèõ [27]. Áîëåå òîãî, êîìïàíèÿ âíèìàòåëüíî ÷èòàåò ëè÷íûå áëîãè ñâîèõ ðàáîò-
íèêîâ. Â ñëó÷àå, åñëè òàì ïîÿâèòñÿ ïðîâîêàöèîííîå âûñêàçûâàíèå, êîòîðîå 
âûçîâåò øèðîêèé îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ, â êîðïîðàòèâíîì áëîãå ïðîâèíèâ-
øåãîñÿ ñîòðóäíèêà ïîÿâÿòñÿ îáúÿñíåíèÿ, à ñàì îí áóäåò ëèáî óâîëåí, ëèáî 
îòñòðàíåí îò ðàáîòû íà êàêîå-òî âðåìÿ. Òàê, íàïðèìåð, â ôåâðàëå 2012 ã. êà-
íàë îòñòðàíèë èçâåñòíîãî ïîëèòè÷åñêîãî àíàëèòèêà Ðîëàíäà îò ýôèðà çà «ãî-
ìîôîáñêèå» âûñêàçûâàíèÿ â òâèòòåðå ïî ïîâîäó ðåêëàìû íèæíåãî áåëüÿ ñ 
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Ä. Áýêõåìîì [25]. «ßçûê, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ äëÿ óíèæåíèÿ äðóãèõ, íåñî-
âìåñòèì ñ öåííîñòÿìè è ïðàâèëàìè íàøåé îðãàíèçàöèè. Òàêèå ñëîâà íåäîïóñ-
òèìû», – ãîâîðèòñÿ â çàÿâëåíèè Ñè-ýí-ýí. Ðàíåå áûëà óâîëåíà ãëàâíûé ðåäàê-
òîð Ñè-ýí-ýí ïî âîïðîñàì Áëèæíåãî Âîñòîêà Î. Íàñð. Êîìïàíèÿ óâîëèëà å¸ çà 
«òâèò», â êîòîðîì îíà âûðàçèëà ïå÷àëü â ñâÿçè ñ êîí÷èíîé äóõîâíîãî ëèäåðà 
øèèòîâ Ì. Ôàäëàëëû, à òàêæå óâàæåíèå ê ýòîìó ÷åëîâåêó. Â Ñè-ýí-ýí ðåøè-
ëè, ÷òî ïîäíÿòûé ñîîáùåíèåì æóðíàëèñòêè ñêàíäàë íàíåñ ñåðü¸çíûé óäàð ïî 
å¸ ðåïóòàöèè, ïîýòîìó îíà íå ñìîæåò áîëåå çàíèìàòü ïîñò øåô-ðåäàêòîðà ïî 
áëèæíåâîñòî÷íûì äåëàì [37]. 

Гипертекст 

Ìóëüòèìåäèéíîñòü è êîíâåðãåíöèÿ ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ ïðèçíà-
êîâ ñîâðåìåííûõ ìåäèà. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ó ïðåäñòàâèòåëüñòâ ïåðåäîâûõ 
òåëåêàíàëîâ â Ñåòè åñòü è ðÿä äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê è òåíäåíöèé, êîòîðûå 
îòëè÷àþò èõ òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ.  

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ îñîáàÿ ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ ìåäèà-
òåêñòà. Âàæíåéøèì ïîíÿòèåì äëÿ êîíòåíòà ÑÌÈ â Èíòåðíåòå ÿâëÿåòñÿ ãèïåð-
òåêñò. Ýòîìó òåðìèíó óæå ïî÷òè 50 ëåò – îí áûë ââåä¸í â îáîðîò â 1965 ã. 
àìåðèêàíñêèì ñîöèîëîãîì Ò. Íåëñîíîì äëÿ îáîçíà÷åíèÿ «òåêñòà âåòâÿùåãîñÿ 
èëè âûïîëíÿþùåãî äåéñòâèÿ ïî çàïðîñó». Îáû÷íî ãèïåðòåêñò ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
íàáîðîì òåêñòîâ, ñîäåðæàùèõ óçëû ïåðåõîäà ìåæäó íèìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò 
âûáèðàòü ÷èòàåìûå ñâåäåíèÿ èëè ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ÷òåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, 
ñîäåðæàíèå òåêñòà ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ, êîíòåíò äîïîëíÿåòñÿ íîâîé èí-
ôîðìàöèåé, ìóëüòèìåäèà è ãèïåðññûëêàìè íà äðóãèå äîñòóïíûå äîêóìåíòû. 
Ïðîñòåéøèé ïðèìåð ãèïåðòåêñòà – ýòî ëþáîé ñëîâàðü èëè ýíöèêëîïåäèÿ, ãäå 
êàæäàÿ ñòàòüÿ èìååò îòñûëêè ê äðóãèì ñòàòüÿì ýòîãî æå ñëîâàðÿ. 
Â ðåçóëüòàòå ÷èòàòü òàêîé òåêñò ìîæíî ïî-ðàçíîìó: îò îäíîé ñòàòüè ê äðóãîé, 
ïî ìåðå íàäîáíîñòè, èãíîðèðóÿ ãèïåðòåêñòîâûå îòñûëêè; ÷èòàòü ñòàòüè ïîä-
ðÿä, ñïðàâëÿÿñü ñ îòñûëêàìè; íàêîíåö, îò îäíîé îòñûëêè ïåðåõîäèòü ê äðóãîé. 
Íàïðèìåð, â îäíîé èç çàìåòîê íà ñàéòå Ñè-ýí-ýí, ðàññêàçûâàþùåé î ëþäÿõ, 
êîòîðûì áûëî ïðåäúÿâëåíî îáâèíåíèå çà òî, ÷òî îíè ïûòàëèñü ïðîâåçòè ÷åðåç 
ãðàíèöó ñâîåãî 5-ìåñÿ÷íîãî ðåáåíêà â ñóìêå [38], ïîìèìî âèäåî ïðåäñòàâëåí 
òåêñò ñî ññûëêàìè íà êðèìèíàëüíûå èñòîðèè, ñâÿçàííûå ñ äåòüìè, ôîòîãðà-
ôèÿ îáâèíÿåìûõ. Â îòäåëüíîé êîëîíêå òåçèñíî îáîçíà÷åíû íåêîòîðûå ïîäðîá-
íîñòè: ó ðåáåíêà íå áûëî âèçû, ðîäèòåëåé ñåé÷àñ äîïðàøèâàåò ïîëèöèÿ. 

Èçâåñòíî, ÷òî íîâîñòíîé òåêñò ñòðîèòñÿ ïî ïðèíöèïó ïåðåâåðíóòîé ïèðà-
ìèäû. Êîãäà ìû ãîâîðèì îá èíòåðíåò-êîíòåíòå, íóæíî ïîìíèòü îá îäíîì èç åãî 
ãëàâíûõ îòëè÷èé: ìóëüòèìåäèéíîñòè. Òàì, ãäå ó îáû÷íîé ïèðàìèäû òåêñòîâûå 
áëîêè, ê èíòåðíåò-âåðñèè ïðèêðåïëÿþòñÿ ñ ðàçíûõ ñòîðîí çâóê, âèäåî, èëëþ-
ñòðàöèè, èíôîãðàôèêà. Äðóãèìè ñëîâàìè, ìû èìååì äåëî ñ ìåäèàïèðàìèäîé, 
ïàêåòû êîíòåíòà â êîòîðîé íå îáÿçàòåëüíî íîñÿò èëëþñòðàòèâíûé õàðàêòåð. 
Íàïðèìåð, êàðòèíêà èëè âèäåîðîëèê ìîãóò ñêàçàòü ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì äâà 
àáçàöà òåêñòà. 

Ðàñöâåò âèçóàëüíîé èíôîðìàöèè, ðàçâèòèå íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ 
êîììóíèêàöèè, ïîÿâëåíèå êîìïüþòåðíûõ ãèïåðòåêñòîâ, èñïîëüçóþùèõ ðèñóí-
êè äëÿ êàòåãîðèçàöèè õðàíÿùåéñÿ èíôîðìàöèè, – âñå ýòî ïîçâîëÿåò ñïåöèà-
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ëèñòàì ÷àùå ãîâîðèòü î «êðèçèñå âåðáàëüíîãî òåêñòà», åãî âûòåñíåíèè îáðàç-
íûìè âèçóàëüíûìè ñîîáùåíèÿìè. Èíòåðíåò-âåðñèè ãëîáàëüíûõ è ðåãèîíàëü-
íûõ òåëåñåòåé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé, ïî ñóòè, ãëîáàëüíûå ýëåêòðîííûå ãàçåòû. 
Òàêèì îáðàçîì, Ñè-ýí-ýí, «Åâðîíüþñ» è «Áè-áè-ñè óîðëä» èç ýëåêòðîííûõ 
öåíòðîâ äîñòàâêè èíôîðìàöèè ïðåâðàùàþòñÿ â àóäèîâèçóàëüíûå öåíòðû. 
Çäåñü ïðîÿâëÿþòñÿ êîíâåðãåíöèÿ è îñîáàÿ ðîëü òåêñòà, ïîòîìó ÷òî äëÿ òåëå-
âèäåíèÿ âàæåí íå òîëüêî îáðàç, íî è òåêñò. 

Èíòåðíåò-âåðñèè íîâîñòíûõ òåëåêàíàëîâ – ìîùíûå èíôîðìàöèîííûå ðå-
ñóðñû. Â îòëè÷èå îò òåëåâèçèîííûõ ñþæåòîâ ýëåêòðîííûå íîâîñòè ìîãóò áîëåå 
ïîäðîáíî ðàñêðûòü òåìó, ñîïðîâîæäàÿ çàìåòêó èëè ñþæåò äîïîëíèòåëüíûìè 
ññûëêàìè, ôîòîãðàôèÿìè. Ïîòîê èíôîðìàöèè â ñåòè ïîñòîÿííî îáíîâëÿåòñÿ. 
Òàêæå îäíîé èç îñîáåííîñòåé Èíòåðíåòà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü èíòåðàêòèâíî-
ãî îáùåíèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè, êîòîðûå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â ýëåêòðîííûõ êîí-
ôåðåíöèÿõ, îñòàâëÿòü ñâîè âîïðîñû è ïîæåëàíèÿ, êîììåíòèðîâàòü ñþæåòû. 
Èíòåðíåò-âåùàíèå áîëåå ïåðñîíèôèöèðîâàíî: ìîæíî ïîäïèñàòüñÿ íà ðàññûëêó 
íîâîñòåé ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, íà ìîáèëüíûé òåëåôîí, ïîëó÷àòü ñïåöèàëüíî 
ïîäîáðàííûå íîâîñòè íà èíòåðåñóþùèå òåìû. 

Â 2008 ã. Ñè-ýí-ýí çàÿâèëà î íàìåðåíèè ñíèçèòü äî ìèíèìóìà äîëþ ÷óæîãî 
ìàòåðèàëà â ñâîèõ íîâîñòÿõ. Êîìïàíèÿ ñêîíöåíòðèðîâàëàñü íà ñîçäàíèè ñîáñò-
âåííûõ ìàòåðèàëîâ. Äëÿ ýòèõ öåëåé áûëà ðàñøèðåíà êîððåñïîíäåíòñêàÿ ñåòü. 
Ïî ñëîâàì èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà «Ñè-ýí-ýí èíòåðíýøíë» Ò. Ìýääîêñà, 
ïåðåõîä íà ñîáñòâåííûå íîâîñòè ïîçâîëèë çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü ìîáèëüíûå 
è èíòåðíåò-ñåðâèñû. 

Íåñìîòðÿ íà îáèëèå èíôîðìàöèè â Èíòåðíåòå, íàèáîëüøèì äîâåðèåì ó ïî-
ñåòèòåëåé ñåòè ïîëüçóþòñÿ íîâîñòè íà âåá-ñàéòàõ èçâåñòíûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè. Íà ïåðâûõ ñòðî÷êàõ Èíòåðíåò-ðåéòèíãîâ äåðæèòñÿ Ñè-ýí-ýí, 
âêëþ÷àÿ ñàéòû íà ðàçëè÷íûõ ÿçûêàõ: íåìåöêîì, äàòñêîì, èòàëüÿíñêîì, èñïàí-
ñêîì, ïîðòóãàëüñêîì, ÿïîíñêîì, êîðåéñêîì, à òàêæå ðåãèîíàëüíûå ðåäàêöèè 
Ñè-ýí-ýí ÑØÀ, Ñè-ýí-ýí Åâðîïà, Ñè-ýí-ýí Àçèÿ. 

Дизайн сайта 

Èíôîðìàöèîííàÿ ïåðåãðóæåííîñòü (òåêóùèé îáú¸ì ìåäèà-ïîòðåáëåíèÿ 
ïðèáëèæàåòñÿ ê òåîðåòè÷åñêîìó ìàêñèìóìó) ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ýêî-
íîìèòü âðåìÿ àóäèòîðèè. Çðèòåëü â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâèòñÿ âèçóàëîì, íå 
âîñïðèíèìàÿ áîëüøèå îáú¸ìû èíôîðìàöèè, íå ïðîèëëþñòðèðîâàííîé äîëæ-
íûì îáðàçîì. 

Îæèäàíèÿ è ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ìåíÿþòñÿ – ïîÿâèëñÿ íîâûé òèï – «ë¸ã-
êàÿ» àóäèòîðèÿ. Ýòè ëþäè ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ èçáèðàòåëüíî è ïîâåðõíîñòíî. 

Åäèíñòâåííûé âûõîä äëÿ ÑÌÈ – ìåíÿòüñÿ âìåñòå ñ àóäèòîðèåé è å¸ çà-
ïðîñàìè. Òî åñòü èñïîëüçîâàòü íîâûå âèäû êîíòåíòà (èíôîãðàôèêó, ïàíîðàì-
íîå âèäåî è ôîòî), ââåñòè óäîáíóþ íàâèãàöèþ è èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû 
íîâûõ ìåäèà – ðåäàêöèîííûå áëîãè, êîììåíòàðèè ïîëüçîâàòåëåé, ãîëîñîâàíèå 
è êíîïêè ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ. 

Ïðîâåäÿ èññëåäîâàíèÿ, ó÷¸íûå âûÿñíèëè: ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé ÷åëîâåê 
âíèìàòåëüíî ñëóøàåò òîëüêî ïåðâûå 20 ñåêóíä è ÷èòàåò â ïðåññå íå ñòàòüè, à 
çàãîëîâêè. ×àñòî çàãîëîâêàìè âñ¸ è îãðàíè÷èâàåòñÿ. Òàêîå ìûøëåíèå ïñèõîëî-



 92 

ãè íàçûâàþò «êëèïîâûì». Åãî îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â âîñïðèÿòèè èíôîð-
ìàöèè è âèçóàëüíûõ îáðàçîâ íåëèíåéíî, ôðàãìåíòàðíî, íà îñíîâå ìíîæåñòâà 
ðåñóðñîâ. Ïîíÿòèå êëèïîâîé êóëüòóðû íà÷àë ðàçâèâàòü åùå àìåðèêàíñêèé 
ôóòóðîëîã è ïóáëèöèñò Ý. Òîôôëåð. Ïî åãî ìíåíèþ, ìû æèâåì â îáùåñòâå 
«êëèï-êóëüòóðû», êîãäà íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå íàñ «îñàæäàþò <...> ïðîòèâîðå-
÷èâûìè è íå îòíîñÿùèìèñÿ ê íàì ôðàãìåíòàìè îáðàçíîãî ðÿäà, êîòîðûå âû-
áèâàþò ïî÷âó èç-ïîä íîã íàøèõ ñòàðûõ èäåé, è îáñòðåëèâàþò íàñ <...> «êëè-
ïàìè», ìãíîâåííûìè êàäðàìè» [11, ñ. 278]. 

Ïðè ýòîì óçíàâàòü î ÷¸ì-òî âòîðîé ðàç óæå ñêó÷íî è íåèíòåðåñíî. Îäèí èç 
ïðèìåðîâ – ñêàíäàëüíûé ñàéò «Âèêèëèêñ» (Wikileaks). Åù¸ ïîëãîäà íàçàä î 
í¸ì ãîâîðèë âåñü ìèð. Ñîòíè òûñÿ÷ ñåêðåòíûõ ìàòåðèàëîâ îêàçàëèñü â ñåòè è 
â îäíî ìãíîâåíèå ñòàëè äîñòóïíû áóêâàëüíî êàæäîìó. Çàêðûòàÿ èíôîðìàöèÿ 
î âîéíå â Àôãàíèñòàíå è äèïëîìàòè÷åñêàÿ ïåðåïèñêà ñäåëàëè Äæóëèàíà Àñ-
ñàíäæà íîâîñòüþ íîìåð îäèí. È, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà ñàéòå äî ñèõ ïîð ïóá-
ëèêóþòñÿ ñêàíäàëüíûå ðàçîáëà÷åíèÿ, èíòåðåñ ê íèì óòèõ. 

Ìíîãèå èçäàíèÿ è èíòåðíåò-ðåñóðñû äàâíî ðàáîòàþò ïî ïðèíöèïó: ÷åì ïî-
íÿòíåå è äîñòóïíåå, òåì ïîïóëÿðíåå. Ðåãóëÿðíî ìåíÿåòñÿ äèçàéí ñàéòà è ó 
Ñè-ýí-ýí. È åñëè äî 2009 ã. ïîðòàë ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ïîäîáèå ýëåêòðîííîé 
ãàçåòû ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì òåêñòà, òî ïîçæå îí ñòàë ìåíÿòüñÿ â ñòîðîíó 
áîëüøåé èëëþñòðàòèâíîñòè. Íîâûé ìàêåò óäîáíåå ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ è èíôîðìàöèîííîé àðõèòåêòóðû. Ñåé÷àñ âñå ãëàâíûå òåìû ïðîèëëþñòðè-
ðîâàíû ôîòî. Ñàéò ÷åòêî îðãàíèçîâàí è õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàí. Ãîðèçîíòàëü-
íàÿ ïàíåëü ââåðõó ñòðàíèöû ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü íàâèãàöèè ïî ñàéòó. 
Ðàçäåëû, ïî êîòîðûì ïåðåìåùàþòñÿ ïîñåòèòåëè, íåñóò â ñåáå ÷¸òêóþ öåëü. 
Âåðòèêàëüíàÿ íàâèãàöèÿ, êîòîðàÿ ðàíüøå íàõîäèëàñü ñëåâà îò ñîäåðæèìîãî 
êàæäîé ñòðàíèöû, çàíèìàëà î÷åíü ìíîãî ìåñòà, êîòîðîå òåïåðü èñïîëüçóåòñÿ 
äëÿ ðàçìåùåíèÿ âàæíîé èíôîðìàöèè. Ïðèìåíåíèå ãîðèçîíòàëüíîãî ìåíþ ïî-
çâîëÿåò ñôîêóñèðîâàòüñÿ íà îáëàñòè ñ ñîäåðæàíèåì íîâîñòè. Ïîëå ïîèñêà, ðå-
ãèñòðàöèè è âõîäà â íàñòðîéêè â íîâîì ìàêåòå íàõîäÿòñÿ â ïðàâîì âåðõíåì 
óãëó. È, õîòÿ ýòî è íå ïðèíÿòî â ñîâðåìåííîì äèçàéíå, â öåíòðå øàïêè ñòðà-
íèöû íàõîäèòñÿ ëîãîòèï ñàéòà. Â äàííîì ñëó÷àå ýòîò ïðèåì ðàáîòàåò – îí ñîç-
äàåò âïå÷àòëåíèå äîìèíèðóþùåãî, ÿðêîãî áðåíäà, êîòîðûé íå òàê ëåãêî çà-
áûòü. Êðîìå òîãî, ïîìåíÿëñÿ öâåò ñòðàíèöû – èç ñåðîé îíà ïðåâðàòèëàñü â 
êðàñíóþ, ïðî÷íî àññîöèèðóÿñü ñ áðåíäîì. Â ïðàâîì óãëó ñàéòà íàõîäèòñÿ ìå-
íþ ñî ññûëêàìè íà íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå íîâîñòè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ñàìûå 
÷èòàåìûå ñòàòüè, ïðîãíîç ïîãîäû è ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè. Â ñåðåäèíå ñòðà-
íèöû ðàñïîëàãàþòñÿ ññûëêè íà âèäåî ñ ïîìåòêîé «âûáîð ðåäàêòîðà», à íèæå – 
íîâîñòè, ðàçáèòûå íà òåìàòè÷åñêèå áëîêè. 

Си-эн-эн и выборы 

Â èþíå 2007 ã. Ñè-ýí-ýí îñóùåñòâèëà êàìïàíèþ ïî ñáîðó âîïðîñîâ îò ïîëü-
çîâàòåëåé «Þòþá» äëÿ èõ îáñóæäåíèÿ â ìåæïàðòèéíûõ äåáàòàõ. Ïî îöåíêàì 
«Íèëñåí ìåäèà ðèñ¸÷» (Nielsen Media Research), òðàíñëÿöèÿ äåáàòîâ ïðèíåñëà 
êàíàëó î÷åíü âûñîêèå ðåéòèíãè, îáåñïå÷èâ ñàìóþ áîëüøóþ äîëþ àóäèòîðèè 
ñðåäè ëþäåé â âîçðàñòå 18-34 ëåò â èñòîðèè êàáåëüíîãî âåùàíèÿ. Äâóõ÷àñîâàÿ 
äèñêóññèÿ êàíäèäàòîâ îò Äåìîêðàòè÷åñêîé ïàðòèè, îòâå÷àâøèõ íà âîïðîñû, 
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ïðèñëàííûå ïîëüçîâàòåëÿìè «Þòþá», ñîáðàëà 2,6 ìëí. çðèòåëåé [33]. Â íîÿáðå 
òîãî æå ãîäà àíàëîãè÷íûå äåáàòû ïðîøëè è ó ïàðòèè ðåñïóáëèêàíöåâ. Ìîäå-
ðàòîðîì äèñêóññèè âíîâü âûñòóïèë æóðíàëèñò À. Êóïåð. Ðåéòèíãè âíîâü ïîêà-
çàëè õîðîøèé ðåçóëüòàò. Âñêîðå ïîñëå ïðîâåäåíèÿ äåáàòîâ íåñêîëüêî áëîãåðîâ 
çàÿâèëè, ÷òî íåêîòîðûå âîïðîñû ðåñïóáëèêàíöàì áûëè çàäàíû íå îáû÷íûìè 
çðèòåëÿìè, à ñòîðîííèêàìè äåìîêðàòîâ [34]. 

Â 2010 ã. ñîñòîÿëèñü âûáîðû â Êîíãðåññ è Ñåíàò ÑØÀ. Ñïåöèàëüíî ê ýòèì 
ñîáûòèÿì êàíàë ñîâìåñòíî ñ êîðïîðàöèåé «ÍÂÈÄÈÀ» (NVIDIA) ñîçäàë «ìàò-
ðèöó âûáîðîâ Ñè-ýí-ýí» (CNN Election Matrix), îòîáðàæàþùóþ ïîòîêè âèäåî â 
ïðÿìîì ýôèðå è ïðåäñòàâëÿþùóþ ðåçóëüòàòû âûáîðîâ è ïðî÷óþ ïîëèòè÷å-
ñêóþ èíôîðìàöèþ â 3D ôîðìàòå. Ìàòðèöà âûáîðîâ Ñè-ýí-ýí ïîçâîëèëà òåëå-
âåäóùèì ëåãêî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñî ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè è ðåçóëüòàòà-
ìè îïðîñà. Îòîáðàæåíèå äàííûõ ïðè ïîìîùè ñåíñîðíûõ ýêðàíîâ è ïëàíøåò-
íûõ óñòðîéñòâ ïîçâîëèëî çðèòåëÿì îñòàâàòüñÿ â êóðñå ñàìûõ íàïðÿæåííûõ 
ïðåäâûáîðíûõ ãîíîê â Ñåíàòå è Áåëîì Äîìå. 

Íà âûáîðàõ 2012 ã. Ñè-ýí-ýí âçÿë ñåáå â íàïàðíèêè ñîöèàëüíóþ ñåòü «Ôåéñ-
áóê» (Facebook) [26], îôèöèàëüíî çàÿâèâ îá îáúåäèíåíèè ñ «Ôåéñáóê» ñ öåëüþ 
ñäåëàòü âûáîðû áîëåå ñîöèàëüíûìè. Âïåðâûå â èñòîðèè ãîëîñîâàíèÿ îáû÷íûå 
ëþäè ñìîãëè èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíîå ïðèëîæåíèå äëÿ ãîëîñîâàíèÿ â «Ôåéñ-
áóê», ÷òîáû ïîääåðæàòü êîíêðåòíûõ ïîëèòèêîâ. Êîãäà ïîëüçîâàòåëü ñîîáùàåò, 
÷òî áóäåò ãîëîñîâàòü çà îïðåäåë¸ííîãî êàíäèäàòà èëè æå ïðîñòî ïîääåðæèâàåò 
êîãî-òî, åãî âûáîð îòîáðàæàåòñÿ â ëåíòå íîâîñòåé ó åãî äðóçåé. Ïðèëîæåíèå 
äîñòóïíî íà äâóõ ÿçûêàõ – àíãëèéñêîì è èñïàíñêîì. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîîáùàòü 
òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î âûáîðàõ, Ñè-ýí-ýí è «Ôåéñáóê» çàïëàíèðîâàëè ñîáðàòü 
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå, ñâÿçàííûå ñ ïîëèòè÷åñêèìè äèñêóññèÿìè, î êàæäîì 
êàíäèäàòå â ñîöèàëüíîé ñåòè ñ òåì, ÷òîáû çàòåì ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ â 
îôèöèàëüíîì ôîðìàòå ñ ïîëíûì àíàëèçîì ïî êàæäîìó øòàòó è  ïîäðîáíî ðàñ-
ñêàçàòü î ñèìïàòèÿõ ïîëüçîâàòåëåé. Êàê ñêàçàë âèöå-ïðåçèäåíò «Ôåéñáóê» ïî 
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ Äæ. Êàïëàí ïî ïîâîäó ïàðòí¸ðñòâà ñ Ñè-ýí-ýí, «êà-
æäûé öèêë ïðåçèäåíòñêèõ êàìïàíèé ïðèâíîñèò íîâûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå óê-
ðåïëÿþò ñâÿçü ìåæäó ãðàæäàíàìè è êàíäèäàòàìè, êîòîðûõ îíè èçáèðàþò. 
È õîòÿ ñðåäà èçìåíèëàñü, âçàèìîñâÿçü ìåæäó èçáèðàòåëÿìè è êàíäèäàòàìè ñî-
õðàíèëàñü. Èííîâàöèè íàïîäîáèå «Ôåéñáóê» ìîãóò ïîìî÷ü ïðåâðàòèòü ýòîò èí-
ôîðìàöèîííûé îïûò â ñîöèàëüíûé îïûò àìåðèêàíñêîãî íàðîäà». 

Популярность 

Ïîñëåäíèå ãîäû ðåéòèíãè îäíîãî èç ëèäåðîâ ìåäèàðûíêà Ñè-ýí-ýí ñòàëè ïà-
äàòü. Æóðíàëèñò òåëåêàíàëà «Ôîêñ áèçíåñ íåòâîðê» (Fox Business Network) 
Ä. Àéìàñ äàæå ïóáëè÷íî çàäàâàëñÿ âîïðîñîì, êàê Ñè-ýí-ýí ìîæåò áûòü «ñàìûì 
íàä¸æíûì èìåíåì â íîâîñòÿõ» – ýòî îäèí èç íåäàâíèõ ñëîãàíîâ òåëåñåòè, – åñ-
ëè «íèêòî åãî íå ñìîòðèò» [40]. Òåëåêàíàë Ñè-ýí-ýí âïåðâûå â ñâîåé èñòîðèè 
îïóñòèëñÿ íà òðåòüå ìåñòî â ðåéòèíãàõ ïåðåäà÷, ïîêàçûâàåìûõ â ïðàéì-òàéì, â 
2009 ã., ïðîïóñòèâ âïåðåä Ýì-ýñ-ýí-áè-ñè (MSNBC) è «Ôîêñ íüþñ» (Fox News). 
Ïî îáùåìó êîëè÷åñòâó óíèêàëüíûõ òåëåçðèòåëåé â ÑØÀ òåëåêîìïàíèÿ, êàê áû 
òî íè áûëî, çàíÿëà òîãäà ïåðâîå ìåñòî â ÑØÀ. Òåì íå ìåíåå, ïî îáùåé àóäèòî-
ðèè Ñè-ýí-ýí âñ¸ æå óñòóïèëà «Ôîêñ íüþñ». Ïî ìíåíèþ àíàëèòèêîâ, íèçêèå ðå-
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çóëüòàòû îáúÿñíÿëèñü áîëüøåé ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè îðèåíòèðîâàííî-
ñòüþ êàíàëà íà èñêëþ÷èòåëüíî íîâîñòíûå ïåðåäà÷è.  

Â 2010 ã. áûë óâîëåí ïðåçèäåíò àìåðèêàíñêîé òåëåêîìïàíèè Ñè-ýí-ýí 
Äæ. Êëÿéí. Ïîâîäîì äëÿ òàêîãî ðåøåíèÿ ñòàëè íèçêèå ðåéòèíãè êàíàëà â 
ïðàéì-òàéì. Â òå ÷àñû, êîãäà ó òåëåâèçîðîâ ñîáèðàåòñÿ íàèáîëüøàÿ àóäèòî-
ðèÿ, òåëåêîìïàíèÿ îïÿòü ñêàòèëàñü ïî ïîïóëÿðíîñòè íà òðåòüå ìåñòî. 
Â òå÷åíèå 2010 ã. ðåéòèíãè áîëüøèíñòâà êàáåëüíûõ òåëåêîìïàíèé ñíèæàëèñü, 
îäíàêî Ñè-ýí-ýí âîçãëàâëÿë ýòîò ñïèñîê. Òàê, åãî åæåíåäåëüíàÿ àóäèòîðèÿ â 
640 òûñ. çðèòåëåé ñíèçèëàñü íà 36% ñ 2009 ãîäà. Íà ôîíå îáúåêòèâíîãî ïàäå-
íèÿ ðåéòèíãà âñåõ òåëåêîìïàíèé â ìèðå, Ñè-ýí-ýí óñòóïèë íå òîëüêî ïåðâîå 
ìåñòî ïî êîëè÷åñòâó àóäèòîðèè â ìèðå êîðïîðàöèè Áè-áè-ñè, íî è ïðîèãðàë 
ïåðâîå ìåñòî íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå ñâîåìó ãëàâíîìó êîíêóðåíòó – òåëåêà-
íàëó «Ôîêñ íüþñ». Êðîìå òîãî, âûÿñíèëîñü, ÷òî ïîïóëÿðíîñòü Ñè-ýí-ýí ñíèæà-
åòñÿ óñòîé÷èâûìè òåìïàìè. Êîìïàíèÿ òåðÿëà êàæäûé ìåñÿö äî 0,4% ñâîèõ 
òåëåçðèòåëåé â ñàìîå «õîäîâîå âðåìÿ» – âå÷åðíèå ÷àñû ïðàéì-òàéì. Ýêñïåðòû 
îáúÿñíèëè ýòî èçëèøíåé ïîëèòêîððåêòíîñòüþ Ñè-ýí-ýí. Òåëåêîìïàíèÿ ïûòà-
ëàñü ìàêñèìàëüíî äèñòàíöèðîâàòüñÿ îò ïàðòèéíîé ïðèíàäëåæíîñòè è íå äà-
âàòü îñòðûõ êîììåíòàðèåâ. Çðèòåëåé æå èíòåðåñîâàëà ïîäà÷à íîâîñòåé èìåííî 
â ñâåòå ïðîòèâîñòîÿíèÿ ðàçíûõ ïîëèòèêîâ, êàê ýòî äåëàë áåçóñëîâíûé ëèäåð 
ðåéòèíãîâ «Ôîêñ íüþñ». Êðîìå òîãî, íå ìîãëà îñòàòüñÿ íåçàìå÷åííîé äëÿ ïî-
ñòîÿííûõ çðèòåëåé è íîâîñòü î ïðåäñòîÿùåì óõîäå ñ Ñè-ýí-ýí ëåãåíäû àìåðè-
êàíñêîé æóðíàëèñòèêè è «ëèöà òåëåêàíàëà» Ë. Êèíãà. 

Ãîäîì ïîçæå ðåéòèíãè Ñè-ýí-ýí ñòàëè ðàñòè. Âîëíó èíòåðåñà âûçâàëè öó-
íàìè â ßïîíèè è àðàáñêàÿ âåñíà. 

Â 2012 ã. ðåéòèíãè òåëåêàíàëà âíîâü ïîïîëçëè âíèç. Â àïðåëå ðåéòèíã Ñè-ýí-
ýí äîñòèã ðåêîðäíîãî ìèíèìóìà çà ïîñëåäíèå 10 ëåò [16]. Â ñðåäíåì åãî ñìîòðå-
ëè åæåäíåâíî îêîëî 357 òûñ. ÷åëîâåê. Â ìàå 2012 ã. ðåéòèíã â âå÷åðíèé ïðàéì-
òàéì äîñòèã ñâîåãî ìèíèìóìà çà ïîñëåäíèå 20 ëåò [22]. Â ñðåäíåì âå÷åðíèé 
ýôèð Ñè-ýí-ýí c 19:00 äî 21:00 ñìîòðåëè îêîëî 389 òûñ. ÷åëîâåê êàæäûé äåíü. 
Äëÿ ñðàâíåíèÿ, ïðàéì-òàéì òåëåêàíàëà Ýì-ýñ-ýí-áè-ñè ñîáèðàë â ìàå îêîëî 
674 òûñ. çðèòåëåé â äåíü, à âå÷åðíèå ïðîãðàììû «Ôîêñ íüþñ» – îêîëî 1,7 ìëí. 
÷åëîâåê. Ìàé òàêæå ñòàë îäíèì èç õóäøèõ ìåñÿöåâ ïî ðåéòèíãó â ïðàéì-òàéì 
ñðåäè êëþ÷åâîé àóäèòîðèè. Äåâÿòè÷àñîâîå âå÷åðíåå øîó Ï. Ìîðãàíà «Ïèðñ 
Ìîðãàí òóíàéò» (Piers Morgan Tonight) ñìîòðåëè îêîëî 117 òûñ. ÷åëîâåê â âîç-
ðàñòå îò 25 äî 54, à ñåìè÷àñîâîé âûïóñê íîâîñòåé – îêîëî 89 òûñ. ÷åëîâåê. Øîó 
Ï. Ìîðãàíà â ÿíâàðå ïðîøëîãî ãîäà çàìåíèëî íà Ñè-ýí-ýí âå÷åðíþþ ïðîãðàììó 
Ë. Êèíãà, âûõîäèâøóþ â ýôèð íà ïðîòÿæåíèè 25 ëåò. 

Áûëè ââåäåíû èçìåíåíèÿ â êîíòåíòå êàíàëà. Ñè-ýí-ýí, êàíàë ñ ñàìîé áîëü-
øîé èíôðàñòðóêòóðîé äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè è ñàìûìè ñëàáûìè ðåéòèíãàìè èç 
òð¸õ îñíîâíûõ àìåðèêàíñêèõ êàíàëîâ, ñäåëàë â 2011 ã. áîëüøå øàãîâ, ÷åì åãî 
êîíêóðåíòû, ÷òîáû óòâåðäèòüñÿ â êà÷åñòâå ìóëüòèïëàòôîðìåííîé íîâîñòíîé 
îðãàíèçàöèè. È åñòü ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî ýòè èíâåñòèöèè ïðèíåñëè ðåçóëüòà-
òû. Êîìïàíèÿ ëó÷øå ïðåäñòàâëåíà â Èíòåðíåòå, ÷åì åå áëèæàéøèå êîíêóðåíòû, 
ó Ñè-ýí-ýí áîëüøå ïîëüçîâàòåëåé ñðåäè îáëàäàòåëåé ïëàíøåòîâ è áîëüøå 
ïðåäëîæåíèé ïî ïðèëîæåíèÿì äëÿ êîìïüþòåðîâ è ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ÷åì ó 
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«Ôîêñ íüþñ» è Ýì-ýñ-ýí-áè-ñè. Îäíàêî ïåðåâîä óñïåõîâ â öèôðîâîé îáëàñòè â 
äîõîä âñ¸ åù¸ îñòàåòñÿ ïðîáëåìîé äëÿ âñåé íîâîñòíîé ïðîìûøëåííîñòè. 

Çà ïåðâûé ãîä ðàáîòû ïðåçèäåíòà Ñè-ýí-ýí Ê. ßóöà, ñìåíèâøåãî Êëÿéíà, è 
ãëàâíîãî ðåäàêòîðà òåëåêàíàëà Ì. Óèòàêåðà êàíàë ïðåòåðïåë ñóùåñòâåííûå 
òðàíñôîðìàöèè. Èçìåíèëàñü â¸ðñòêà è ñòàëî ïîä÷åðêèâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâî 
ñåòè â êà÷åñòâå ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ñáîðà èíôîðìàöèè. Ðåéòèíãè 
óëó÷øèëèñü, àóäèòîðèÿ êàíàëà âûðîñëà íà 16% â ïðàéì-òàéì (â ñðåäíåì 
655 000 çðèòåëåé). Òåì íå ìåíåå, êàíàë ïî-ïðåæíåìó îñòà¸òñÿ íà òðåòüåì ìåñ-
òå â ðåéòèíãàõ àìåðèêàíñêèõ òåëåêàíàëîâ. Ó òåëåñåòè äàæå åñòü ñâîé îôèöè-
àëüíûé ôàíàòñêèé ñàéò [31]. 

Ñè-ýí-ýí îñòà¸òñÿ ñàìîé ïîïóëÿðíîé òåëåñåòüþ íîâîñòåé âî ìíîãèõ ñòðà-
íàõ ìèðà. Ñåãîäíÿ òåëåêàíàë âåùàåò íà 260 ìëí. äîìîõîçÿéñòâ, äîñòèãàÿ 
212 ñòðàí è òåððèòîðèé ñ ïîòåíöèàëüíûì äîñòóïîì ê 2 ìëðä. çðèòåëåé åæå-
äíåâíî. Îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé Ñè-ýí-ýí – ðàñøèðåíèå è óïðîùåíèå ïîòðåá-
ëåíèÿ íîâîñòåé äëÿ ëþäåé, ÷òîáû èìåëè áîëüøå âîçìîæíîñòåé ðàáîòàòü ñ èí-
ôîðìàöèåé, ÷åì êîãäà-ëèáî ïðåæäå. 
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