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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå 

ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè. ×åëîâå÷åñòâî âñòóïèëî â òåõíîãåííóþ ýïîõó, êîãäà 

îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ëþäåé ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ãëàâíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ 

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è â ëþáûõ îðãàíèçàöèÿõ. Àíàëèçè-

ðóþòñÿ ïðè÷èíû òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô. Îïèñûâàåòñÿ, â êàêèõ íàïðàâëåíèÿõ íå-

îáõîäèìî ìîäåðíèçèðîâàòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ ó÷¸òîì òðåáîâàíèé ðàçíûõ ìå-

æäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ è íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ìåòîäîâ. Ðàññìàòðèâàåòñÿ íàêîï-

ëåííûé ìèðîâîé îïûò, äåëàþòñÿ âûâîäû ïðèìåíèòåëüíî ê ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå.  
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òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô, ñòàíäàðòû ÈÑÎ,  êðèçèñ êà÷åñòâà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
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Íàó÷íûé àíàëèç ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè ñâèäå-

òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî â êîíöå ÕÕ è â íà÷àëå ÕÕI âåêà â íåé ïðîèçîøëè îã-

ðîìíûå è íåîáðàòèìûå èçìåíåíèÿ, ñëîæèëñÿ íîâûé òåõíîëîãè÷åñêèé óêëàä, 

÷òî íåèçìåííî âëå÷¸ò çà ñîáîé èçìåíåíèÿ â ýêîëîãèè è ñîöèàëüíîé ñôåðå 

æèçíè îáùåñòâà. Ïîìèìî ýòîãî, à â ðÿäå ñëó÷àåâ êàê ñëåäñòâèå íîâîãî óêëàäà, 

íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ, êîãäà íàðàñòàþò ïðèðîäíûå êàòàêëèçìû è òåõíîãåí-

íûå êàòàñòðîôû. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ÷åëîâå÷åñòâî 

âñòóïèëî â ýïîõó òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèè. 

Ýòîò òåðìèí âûäâèíóë â ñâîåé êíèãå «Öèâèëèçàöèÿ è êóëüòóðà» àêàäåìèê 

ÐÀÍ Â.Ñ. Ñòåïèí. Îí õàðàêòåðèçóåò òåõíîãåííóþ öèâèëèçàöèþ êàê èñòîðè÷å-

ñêèé ýòàï, âîçíèêøèé â ðàçâèòèè çàïàäíîé öèâèëèçàöèè â Åâðîïå åù¸ â XV–

XVII âåêàõ è îõâàòèâøèé çåìíîé øàð ê êîíöó XX ñòîëåòèÿ, è åñòåñòâåííî 

ïåðåøåäøèé â ÕÕI âåê. Õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè òàêîé öèâèëèçàöèè ÿâëÿþòñÿ 

áûñòðîå èçìåíåíèå òåõíèêè è òåõíîëîãèè áëàãîäàðÿ ñèñòåìàòè÷åñêîìó ïðèìå-

íåíèþ â ïðîèçâîäñòâå íàó÷íûõ çíàíèé; óñêîðÿþùååñÿ îáíîâëåíèå òîé èñêóñ-

ñòâåííî ñîçäàííîé ÷åëîâåêîì ïðåäìåòíîé ñðåäû, â êîòîðîé íåïîñðåäñòâåííî 
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ïðîòåêàåò åãî æèçíåäåÿòåëüíîñòü. Òàêèå ïðîöåññû ñîïðîâîæäàþòñÿ âîçðàñ-

òàþùåé äèíàìèêîé ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, èõ îòíîñèòåëüíî áûñòðîé òðàíñôîðìà-

öèåé, ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèåì âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà è ïðèðîäû è ìåñ-

òà ÷åëîâåêà â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà [10]. 

Íåèçáåæíîå ñëåäñòâèå ïîäîáíîãî ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè ýòî ñóùåñò-

âåííàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê íà ìàêðîóðîâíå (íà óðîâíå ãî-

ñóäàðñòâà), òàê è íà ìèêðîóðîâíå (íà óðîâíå óïðàâëåíèÿ îòäåëüíûìè õîçÿéñò-

âóþùèìè ñóáúåêòàìè è ìóíèöèïàëüíûìè îáðàçîâàíèÿìè). Ïåðåä Ðîññèåé ñòî-

èò àêòóàëüíàÿ çàäà÷à ïåðåñìîòðà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ è 

ñîçäàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íå íà îáîãàùåíèå è íåó¸ìíîå 

ïîòðåáëåíèå îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà, à íà ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå öåííî-

ñòè è «îáùåå áëàãî» ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. Ñóòü íåîáõîäè-

ìûõ êàðäèíàëüíûõ èçìåíåíèé â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ çàâèñèò îò âîçìîæíî-

ñòåé ãîñóäàðñòâà è îòäåëüíûõ îðãàíèçàöèé ïî ïðåäîòâðàùåíèþ êàòàñòðîôû, 

èáî âîçìîæíîñòè ðàçíûå â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé è «ðó-

êîòâîðíûõ» òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô. Ðàññìîòðèì ýòè âîïðîñû ïî îòäåëüíîñòè. 

Уменьшение последствий природных катаклизмов 

Êðóïíåéøåé ïðèðîäíîé êàòàñòðîôîé ñòàëî ñàìîå ñèëüíîå çà âñþ èñòîðèþ 

ßïîíèè çåìëåòðÿñåíèå ñ ïîñëåäóþùèì öóíàìè âûñîòîé â 10 ì è ñåðèåé àô-

òåðøîêîâ, ïðîèçîøåäøåå 11 ìàðòà 2011 ã., êîòîðîå ïðèâåëî ê ìíîãî÷èñëåííûì 

ðàçðóøåíèÿì, æåðòâàì íàñåëåíèÿ è àâàðèè íà ÀÝÑ «Ôóêóñèìà». Ìîæíî âû-

ðàçèòü ãëóáî÷àéøåå ñî÷óâñòâèå æèòåëÿì ýòîãî ãîñóäàðñòâà, ïåðåí¸ñøèì óäà-

ðû ñòèõèè ñ òàêèì ìóæåñòâîì, ñòîéêîñòüþ è ïîêàçàâøèì îáðàçöû ïîèñòèíå 

áëàãîðîäíîãî ïîâåäåíèÿ, îäíàêî âîçíèêàåò âîïðîñ î ñâîåâðåìåííîñòè è ïîëíîòå 

äåéñòâèé âî âñ¸ åù¸ ïðîäîëæàþùåéñÿ ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé àâàðèè.  

Àíàëèçèðóÿ äåéñòâèÿ è ÿïîíñêîãî ïðàâèòåëüñòâà, è êîìïàíèè-îïåðàòîðà 

ÀÝÑ «Ôóêóñèìà» (Òîêèéñêàÿ ýíåðãåòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ – Tokyo Electric Power 

Co.) â ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé êàòàñòðîôû, áûâøèé çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà, 

íà÷àëüíèê îòäåëà èíôîðìàöèè è ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé ïðè Ïðàâèòåëüñòâåí-

íîé êîìèññèè ïî ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé àâàðèè íà ×åðíîáûëüñêîé ÀÝÑ 

Àëåêñàíäð Êîâàëåíêî îòìå÷àåò ðÿä íåäîñòàòêîâ è ïðèõîäèò ê ñëåäóþùåìó 

âûâîäó: «На мой взгляд, прогресс привёл к тому, что планета Земля, видимо, на-

чала защищаться от бездумной деятельности человека. Это и изменения климата, 

и всё более мощные природные катаклизмы. Государственное устройство — как 

«рыночное», так и «директивное» — уже не в состоянии защитить людей от чело-

веческой глупости и корысти при использования новейших сверхмощных техно-

логий. Мы часто слышим, что рынок — это становой хребет современного общест-

ва, но думать спинным мозгом невозможно. Чернобыль и «Фукусима» доказыва-

ют, что атом и разгильдяйство не бывают «демократическими» или «тоталитарны-

ми». Это люди уже не в состоянии управлять тем, что создали сами» [12]. 

Áåçîïàñíîñòü ëþäåé ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ñàìûõ ãëàâíûõ êðèòåðèåâ âî 

âñåé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ. Êîíå÷íî, ýòîìó âîïðîñó êàê â 

ìèðå, òàê è â ßïîíèè óäåëÿëîñü îãðîìíîå âíèìàíèå, âåäü Òîêèéñêàÿ êîìïà-

íèÿ, âëàäåþùàÿ òðåìÿ ÀÝÑ – êðóïíåéøàÿ ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ â 

ßïîíèè è ÷åòâ¸ðòàÿ ïî âåëè÷èíå â ìèðå, à ßïîíèÿ ïðîäâèãàëà íà ìèðîâûõ 



         3* 67 

ðûíêàõ ñâîè ÿäåðíûå òåõíîëîãèè êàê ñàìûå áåçîïàñíûå. È òåì íå ìåíåå, íå-

çàäîëãî äî ðàçðóøèòåëüíîãî çåìëåòðÿñåíèÿ, 2 ìàðòà 2011 ã., Àãåíòñòâî ÿäåð-

íîé è ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè ßïîíèè ïîäãîòîâèëî äîêëàä, â êîòîðîì 

êîìïàíèÿ îáâèíÿåòñÿ â íàðóøåíèè ãðàôèêà ïëàíîâûõ ïðîâåðîê è èíâåíòàðè-

çàöèè îáîðóäîâàíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî ïðîâåðêà óñòàíîâèëà, ÷òî â öåëîì îíà íå 

óäåëÿëà äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ áåçîïàñíîñòè ñòàíöèé [6]. 

Â ìàå 2012 ã. âëàñòè ßïîíèè â ëèöå ìèíèñòðà ýêîíîìèêè, òîðãîâëè è ïðî-

ìûøëåííîñòè Þêèî Ýäàíî îäîáðèëè ïëàí ðåñòðóêòóðèçàöèè áèçíåñà êîìïà-

íèè ïîñëå òîãî, êàê действия её руководства по ликвидации последствий аварии 

на АЭС были признаны неудовлетворительными [2]. Ïðàâèòåëüñòâî áûëî íàìå-

ðåíî ïðåäîñòàâèòü êîìïàíèè î÷åðåäíîé òðàíø â ðàçìåðå 30,7 ìëðä. äîëë. äëÿ 

êîìïåíñàöèîííûõ âûïëàò ïîñòðàäàâøèì (à èõ ÷èñëî ïðåâûøàåò 160 òûñ. ÷åëî-

âåê), íî îäíîâðåìåííî âûêóïèòü êîíòðîëüíûé ïàêåò àêöèé êîìïàíèè, ïîòðàòèâ 

íà ýòî 12,5 ìëðä. äîëë. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êîìïàíèÿ áóäåò ôàêòè÷åñêè âçÿòà 

ïîä ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü. Îäíîâðåìåííî â ñòðàíå áûëà îñòàíîâëåíà ðà-

áîòà âñåõ ÿäåðíûõ ñòàíöèé äëÿ èõ ïðîâåðêè íà íàä¸æíîñòü [14]. Òàêèå ðåøå-

íèÿ ïðàâèòåëüñòâà ßïîíèè, êàê îðãàíà îñóùåñòâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííîå ðå-

ãóëèðîâàíèå â ñòðàíå, ïðåäñòàâëÿþòñÿ âïîëíå ðàçóìíûìè.  

Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëàãàòü, ÷òî, âîïðîñàì êà÷åñòâà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðî-

öåññîì óáûñòðÿþùåãîñÿ ðàçâèòèÿ òåõíîãåííîé öèâèëèçàöèè â êîíöå ÕÕ âåêà 

ñòàëè óäåëÿòü âñ¸ ìåíüøå âíèìàíèÿ. Ïðèâåä¸ì îäíî êðàñíîðå÷èâîå ñâèäåòåëü-

ñòâî âåñüìà àâòîðèòåòíîãî â ýòîé îáëàñòè ÷åëîâåêà, à èìåííî  àìåðèêàíñêîãî 

ñïåöèàëèñòà Í. Ïàëëàäèíî, êîòîðûé 20 ëåò ïðîðàáîòàë â êîðïîðàöèè «Âåñòèí-

ãàóç ýëåêòðèê» (Westinghouse Electric), îòâå÷àë çà êîíñòðóèðîâàíèå àêòèâíûõ 

çîí ÿäåðíûõ ðåàêòîðîâ (reactor core design) äëÿ àòîìíîé ýëåêòðîñòàíöèè â Ïåí-

ñèëüâàíèè è áûë äåêàíîì èíæåíåðíîãî êîëëåäæà â Óíèâåðñèòåòå øòàòà Ïåí-

ñèëüâàíèÿ, à 1 èþëÿ 1981 ã. åãî íàçíà÷èëè ïðåäñåäàòåëåì Êîìèññèè ïî ðåãóëè-

ðîâàíèþ ÿäåðíîé ýíåðãåòèêè (ÊÐßÝ) ÑØÀ. Â ñòàòüå «Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà: 

ñòîðîæåâàÿ ñîáàêà ÿäåðíîé ýíåðãåòèêè», îí ïèøåò: «Êàê ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè 

ÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ëè÷íî ñòîëêíóëñÿ ñ ïîòðÿñàþùèì ôàêòîì. Ïî êðàéíåé ìå-

ðå, íà íåêîòîðûõ àòîìíûõ ýëåêòðîñòàíöèÿõ ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà 

èìåëè âåñüìà íèçêèé ïðèîðèòåò, ñîòðóäíèêîâ, çàíèìàâøèõñÿ ýòèì, çà÷àñòóþ 

èãíîðèðîâàëè, à èíîãäà ñ íèìè äàæå äóðíî îáðàùàëèñü. ß áûë ïîòðÿñ¸í ïðèìå-

ðàìè отсутствия сознания, нацеленного на качество» [17, p. 19]. Îòìåòèì, ÷òî ñòà-

òüÿ áûëà îïóáëèêîâàíà â ÿíâàðñêîì íîìåðå æóðíàëà «Êâîëèòè ïðîãðåññ» (Qual-

ity progress) â 1983 ã., ×åðíîáûëüñêîé êàòàñòðîôû åù¸  íå áûëî, íî àâàðèÿ íà 

àìåðèêàíñêîé àòîìíîé ýëåêòðîñòàíöèè, ðàñïîëîæåííîé íà Òðèìàéë-àéëåíä óæå 

áûëà. Îíà ñëó÷èëàñü 28 ìàðòà 1979 ãîäà. 

Ëþáîïûòíî, ÷òî ýòà òÿæåëàÿ àâàðèÿ ñ ÷àñòè÷íûì ðàñïëàâëåíèåì àêòèâíîé 

çîíû ïðîèçîøëà ÷åðåç äâå íåäåëè ïîñëå âûõîäà íà ýêðàíû íàøóìåâøåãî êè-

íîôèëüìà àìåðèêàíñêîãî ðåæèññåðà Äæåéìñà Áðèäæåñà «Êèòàéñêèé ñèí-

äðîì»*. Ñþæåò ôèëüìà ïîñòðîåí íà òîì, ÷òî òåëåâèçèîííàÿ æóðíàëèñòêà è 
                                                                  

* «Китайский синдром» – жаргонное выражение американских физиков. Один из персо-
нажей фильма, физик, описывает последствия возможной аварии на АЭС как опасность рас-
плавления ядерного реактора. При этом утверждается, что реактор, расплавившийся в США, 
может прожечь Землю насквозь, «теоретически хоть до Китая». 
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îïåðàòîð, çàíèìàþùèåñÿ ñîçäàíèåì öèêëà ïåðåäà÷ îá àòîìíîé ýíåðãèè, âåäóò 

ðåïîðòàæ ñ îäíîé èç ÀÝÑ, è â ýòîò ìîìåíò íà íåé ïðîèñõîäèò àâàðèÿ, êîòî-

ðóþ óñòðàíÿþò, è ðóêîâîäñòâî ñòàíöèè ðàññìàòðèâàåò åå êàê íåçíà÷èòåëüíûé 

èíöèäåíò. Íî îäèí èç ãëàâíûõ ïåðñîíàæåé, íà÷àëüíèê ñìåíû Äæåê Ãîäåë ïî-

íèìàåò, ÷òî ïðîèçîøëà ñåðü¸çíàÿ àâàðèÿ, îí ñëûøàë âèáðàöèþ (óäèâèòåëüíàÿ 

àíàëîãèÿ c òåõíîãåííîé àâàðèåé íà Ñàÿíî-Øóøåíñêîé ÃÝÑ â Ðîññèè, î ÷¸ì 

áóäåò ñêàçàíî íèæå). Ïûòàÿñü âûÿñíèòü ïðè÷èíû, îí îñìàòðèâàåò òîïëèâíûå 

áàêè è çàìå÷àåò òðåùèíó â îäíîì èç íèõ, ÷òî ïîäòâåðæäàåò íåáåçîïàñíîñòü 

ñòàíöèè è íåîáõîäèìîñòü å¸ îñòàíîâêè äî óñòðàíåíèÿ ïðè÷èíû ïîÿâëåíèÿ 

òðåùèíû. Âåäÿ ñâî¸ ðàññëåäîâàíèå äàëüøå, îí îáíàðóæèâàåò, ÷òî ðåçóëüòàòû 

íåðàçðóøàþùåãî êîíòðîëÿ øâîâ â îáîðóäîâàíèè, ïîëó÷åííîì îò ãëàâíîãî ïî-

ñòàâùèêà, ôàëüñèôèöèðîâàíû è äîêëàäûâàåò îá ýòîì âëàäåëüöó, íî òîò íå 

òîëüêî èãíîðèðóåò ýòî ñîîáùåíèå, íî òðåáóåò â êðàò÷àéøèå ñðîêè âûâåñòè 

ñòàíöèþ íà ïîëíóþ íàãðóçêó, òàê êàê ïðîñòîé ÷ðåâàò îãðîìíûìè ìàòåðèàëü-

íûìè ïîòåðÿìè. Íà Äæåêà Ãîäåëà óñòðàèâàþò íàñòîÿùóþ îõîòó. Îñòðûé äå-

òåêòèâíûé ñþæåò êîí÷àåòñÿ òåì, ÷òî  ýòîãî ÷åñòíîãî, ïðèíöèïèàëüíîãî è ìó-

æåñòâåííîãî ÷åëîâåêà, ïûòàâøåãîñÿ ïðèâëå÷ü âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè ê 

ïðîáëåìå áåçîïàñíîñòè ÀÝÑ, ïî ïðèêàçó âëàäåëüöà ñòàíöèè, îáúÿâëÿþò íå-

íîðìàëüíûì è ñìåðòåëüíî ðàíÿò. Íåðàçðóøàþùèé êîíòðîëü – îäèí èç îáÿçà-

òåëüíûõ â äàííîì ñëó÷àå ìåòîäîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, òàêèì îáðàçîì, ïðîÿâè-

ëîñü «îòñóòñòâèå ñîçíàíèÿ, íàöåëåííîãî íà êà÷åñòâî» â óãîäó ìàòåðèàëüíûì 

èíòåðåñàì âëàäåëüöåâ ñòàíöèè. 

Отсутствие как общественного, так и личностного сознания, нацеленного на 

качество, ïî-âèäèìîìó, îäíî èç ïå÷àëüíûõ ïîñëåäñòâèé áóðíîãî ðàçâèòèÿ òåõ-

íîãåííîé öèâèëèçàöèè, ÷òî ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ óæå â ÕÕI âåêå.  

Êàêèå æå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ñîâðåìåííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 

êà÷åñòâîì è ìîãóò ëè ñïîñîáñòâîâàòü ìíîãî÷èñëåííûå íàó÷íûå èíñòðóìåíòû, 

ñóùåñòâóþùèå â ýòîé îáëàñòè, â ÷àñòíîñòè ñòàíäàðòû Ìåæäóíàðîäíîé îðãà-

íèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè – ÈÑÎ (International Standards Organization) áîëåå 

ýôôåêòèâíîìó ïðåîäîëåíèþ ïîñëåäñòâèé ïðèðîäíûõ êàòàñòðîô?  

Â ìàéñêîì (2011) íîìåðå æóðíàëà «Êâîëèòè ïðîãðåññ» îïóáëèêîâàíà ñòà-

òüÿ àâòîðèòåòíîãî àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà Äýíà Ðåéäà, íåïîñðåäñòâåííî 

ïðèíèìàâøåãî ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå ìíîãèõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ. Îíà íàçûâàåòñÿ 

«Óðîêè, êîòîðûå îðãàíèçàöèè äîëæíû èçâëå÷ü èç êàòàñòðîôû â ßïîíèè», ãäå 

îí ïèøåò: «Õîòÿ êàòàñòðîôû, ïîäîáíûå òîé, ÷òî ïðîèçîøëà â ßïîíèè, òðóäíî 

ïðåäñêàçàòü, íî ê íèì âîçìîæíî ïîäãîòîâèòüñÿ, ïðèìåíÿÿ èíñòðóìåíòû 

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» [18].   

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíûõ ïðèðîäíûõ êàòàñòðîô è 

ñìÿã÷åíèÿ èõ ïîñëåäñòâèé èìååò ñòàíäàðò, ðàçðàáîòàííûé ñîâìåñòíî ÈÑÎ è 

Ìåæäóíàðîäíîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé êîìèññèåé – ÌÝÊ (International Electro-

technical Commission) è ïðèíÿòûé â 2009 ã. Îí íàçûâàåòñÿ «Óïðàâëåíèå ðèñ-

êîì: ïðèíöèïû è ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ» (Risk Management – Principles and 

Guidelines). Â ÑØÀ ýòîò ñòàíäàðò è äîïîëíåíèÿ ê íåìó â 2011 ã. áûëè óòâåð-

æäåíû â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíûõ.  

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ñòàíäàðòîì ðóêîâîäñòâî ïîëíîñòüþ îòâåòñòâåííî 

çà óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è ðèñêàìè è îáÿçàíî ãàðàíòèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùåå 

ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé è îáÿçàííîñòåé, îò÷¸òíîñòè è íåîáõîäèìîé êîìïå-
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òåíòíîñòè ïåðñîíàëà äëÿ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, âêëþ÷àÿ âíåäðåíèå è ïîääåð-

æàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ïðè ýòîì ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ýôôåê-

òèâíîñòü, àäåêâàòíîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü âñåõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñðåäñòâ è 

ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ [19]. 

Ñòàíäàðò îïðåäåëÿåò òå ïðàâèëà, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ðóêîâîäñòâî ìîæåò 

äîñòè÷ü ýòè õàðàêòåðèñòèêè. Ýòî:  

– íàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ (òàê íàçûâàåìîãî «õîçÿèíà 

ðèñêà» (risk owner ïî àíàëîãèè ñ «õîçÿèíîì ïðîöåññà» – process owner), 

èìåþùåãî ïîëíîìî÷èÿ ïî óïðàâëåíèþ ðèñêîì; à òàêæå îòâåòñòâåííîãî çà ðàç-

ðàáîòêó, âíåäðåíèå è ïîääåðæàíèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ðèñêîì; 

– îïðåäåëåíèå äðóãèõ îáÿçàííîñòåé ëþäåé íà âñåõ óðîâíÿõ â îðãàíèçàöèè 

çà ïðîöåññû óïðàâëåíèå ðèñêàìè; 

– èçìåðåíèå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, íàëè÷èå âíóòðåííåé è âíåøíåé 

îò÷¸òíîñòè è å¸ ðàñïðåäåëåíèÿ; 

– îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ ïðèçíàíèÿ çà äîñòèãíóòûå ðå-

çóëüòàòû.  

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êîíêðåòíûõ ìåòîäîâ, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, àíàëèç 

âèäîâ îòêàçîâ è èõ ïîñëåäñòâèé (Failure Mode and Effects Analysis) è ìåòîäè-

÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî åãî ïðèìåíåíèþ. Èõ ñëåäóåò ñäåëàòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ 

ïëàíîâ êîíòðîëÿ, êîòîðûå äîëæíû âêëþ÷àòü ïðîöåäóðû è èíñòðóêöèè äëÿ 

îïåðàòîðîâ, ÷òîáû îáåcïå÷èòü ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî ðèñêè ñîîòâåòñòâóþùèì îá-

ðàçîì ó÷èòûâàþòñÿ â ðàáîòå îðãàíèçàöèè. Åñëè ïåðâîíà÷àëüíî ðèñê íåäîîöå-

í¸í, òî ìîæíî óïóñòèòü âîçìîæíîñòü ïðåäîòâðàòèòü âîçíèêíîâåíèå ïîòåíöè-

àëüíîé ïðîáëåìû.  

Óïðàâëåíèå ðèñêàìè äîëæíî ñòàòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 

íà âñåõ óðîâíÿõ. Ïðè ýòîì íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ äîëæíî ïðèñóòñò-

âîâàòü â ñèñòåìå èçíà÷àëüíî, à íå ââîäèòüñÿ â ÷ðåçâû÷àéíîì ïîðÿäêå ïî ðàñ-

ïîðÿæåíèþ ñâûøå óæå ïîñëå òîé èëè èíîé ïðèðîäíîé êàòàñòðîôû. Â ýòîì 

ïëàíå Ðîññèè ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèé ìåæäóíàðîäíûé îïûò. 

Ðå÷ü èä¸ò â ÷àñòíîñòè î ñèñòåìàõ îïîâåùåíèÿ íàñåëåíèÿ î ãðîçÿùåé ïðèðîä-

íîé êàòàñòðîôå. 

Òàê, ÷èñëî æåðòâ ïðè íàâîäíåíèè íà Êóáàíè, ñëó÷èâøåìñÿ â íî÷ü íà 

7 èþëÿ 2012 ã. ìîãëî áû áûòü çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ïðè íàëè÷èè ýôôåêòèâíîé 

ñèñòåìû îïîâåùåíèÿ íàñåëåíèÿ î ãðîçÿùåé êàòàñòðîôå. Â òó íî÷ü îò ðàçáó-

øåâàâøåéñÿ ñòèõèè ïîãèá 171 ÷åëîâåê, 35 òûñ. ïîñòðàäàëî, â Êðûìñêå áûëî 

ðàçðóøåíî 5 òûñ. äîìîâ, à îáùèé óùåðá îò íàâîäíåíèÿ ñîñòàâèë 20 ìëðä. ðóá-

ëåé. Ëþäåé íèêòî íå ïðåäóïðåäèë î íàäâèãàþùåéñÿ áåäå. Ñèëüíûå íàâîäíåíèÿ 

â ýòèõ êðàÿõ íå èñêëþ÷åíèå, îíè ñëó÷àþòñÿ ðàç â 6–7 ëåò. Ïîýòîìó âûçûâàåò 

óäèâëåíèå òîò ôàêò, ÷òî ïî ñâèäåòåëüñòâó îäíîãî èç ðóêîâîäèòåëåé  ÃÓ Ì×Ñ 

Ì. Íàäåæäèíà, ñ 2009 ã. ãîòîâíîñòü ê ðàáîòå ðåãèîíàëüíûõ ñèñòåì îïîâåùåíèÿ 

ñíèçèëàñü, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2011 ã. íà 8,5%. «Â îñíîâíîì, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà 

âûðàáîòàëè óñòàíîâëåííûå ñðîêè ýêñïëóàòàöèè è óæå íå îáåñïå÷èâàþò íà-

ä¸æíûé ïðèåì è ïåðåäà÷ó ñèãíàëîâ», – óêàçûâàåò îí [9]. 

×èñëî ÷åëîâå÷åñêèõ æåðòâ îò íàâîäíåíèé è áóðü, ðåãóëÿðíî ñëó÷àþùèõñÿ 

â ÑØÀ è â ñòðàíàõ Åâðîïû, â äåñÿòêè ðàç ìåíüøå â ñèëó ñóùåñòâóþùèõ òàì 

è ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìûõ ñèñòåì îïîâåùåíèÿ íàñåëåíèÿ. Ðåøåíèåì ïðîáëåìû 

áîëåå ðàííåãî îïîâåùåíèÿ íàñåëåíèÿ î âîçìîæíûõ ïðèðîäíûõ êàòàêëèçìàõ 



 70 

çàíèìàþòñÿ ñòðàíû âî âñ¸ì ìèðå. Â ÑØÀ è Åâðîïå ïðèäóìûâàþò íîâûå ñïî-

ñîáû êàê ñ áîëüøåé òî÷íîñòüþ ïðîãíîçèðîâàòü óãðîçû è êàê îïåðàòèâíåå ïðå-

äóïðåæäàòü î íèõ íàñåëåíèå. Òàê, â Åâðîïå ïîñëå êàòàñòðîôè÷åñêèõ ïàâîäêîâ 

â áàññåéíàõ Ýëüáû è Äóíàÿ â àâãóñòå 2002 ã. Åâðîêîìèññèÿ èíèöèèðîâàëà ðàç-

ðàáîòêó è òåñòèðîâàíèå Åâðîïåéñêîé ñèñòåìû îïîâåùåíèÿ î íàâîäíåíèÿõ. Å¸ 

ãëàâíàÿ öåëü – ðàííåå îïîâåùåíèå è äîïîëíåíèå ñóùåñòâóþùèõ íàöèîíàëü-

íûõ ñèñòåì. Îíà ñïîñîáíà ïðåäóïðåæäàòü î ñòèõèéíîì áåäñòâèè çà 3–6 äíåé 

äî íàâîäíåíèÿ. Â äîêëàäå Åâðîïåéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîìèññèè ÎÎÍ «Óïðàâ-

ëåíèå ðèñêîì òðàíñãðàíè÷íûõ íàâîäíåíèé: îïûò ðåãèîíà ÅÝÊ ÎÎÍ» ãîâîðèòñÿ 

î òîì, ÷òî «â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îðãàíû ãðàæäàíñêîé çàùèòû ñìîãëè íà÷àòü 

ñâîþ äåÿòåëüíîñòü çàáëàãîâðåìåííî èìåííî áëàãîäàðÿ ðàííåìó îïîâåùåíèþ 

÷åðåç ñèñòåìó îïîâåùåíèÿ î íàâîäíåíèÿõ» [9]. 

Òàêèì îáðàçîì, стихийные бедствия невозможно предсказать, но к ним мож-

но лучше подготовиться, минимизировать их последствия, применяя существую-

щие в мире нормативные документы и весьма полезные инструменты и методы, 

изначально встроенные в систему управления.  

×òî êàñàåòñÿ òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô, òî èõ ìîæíî èçáåæàòü âîîáùå, è òóò 

ðîëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðåøàþùàÿ. 

Основные причины техногенных катастроф 

Çà ðóáåæîì êðóïíåéøåé (íî íå åäèíñòâåííîé) òåõíîãåííîé êàòàñòðîôîé 

ñòàëà àâàðèÿ, ñëó÷èâøàÿñÿ 20 àïðåëÿ 2010 ã. íà íåôòÿíîé ïëàòôîðìå «Äèïóî-

òåð õîðàéçîí» (Deepwater Horizon), ñ êîòîðîé ïðîâîäèëèñü áóðîâûå ðàáîòû ïî 

çàêàçó Áðèòàíñêîé íåôòåäîáûâàþùåé êîìïàíèè Áè-ïè («Áðèòèø ïåòðîëè-

óì» – BP – British Petroleum) â Ìåêñèêàíñêîì çàëèâå. Íà ýòîé ïëàòôîðìå 

ïðîèçîø¸ë âçðûâ, ñîïðîâîæäàâøèéñÿ ïîæàðîì, è 22 àïðåëÿ îíà óòîíóëà. Ýòîò 

èíöèäåíò ïðèâ¸ë ê ãèáåëè 11 ÷åëîâåê. Ñ ìîìåíòà àâàðèè è äî 6 àâãóñòà 2010 ã., 

êîãäà Áè-ïè óäàëîñü çàöåìåíòèðîâàòü ñêâàæèíó, â âîäû çàëèâà âûëèëîñü ïî÷-

òè 1 ìëðä. òîíí íåôòè, ÷òî îáåðíóëîñü íåñëûõàííîé ýêîëîãè÷åñêîé êàòàñòðî-

ôîé äëÿ ïðèáðåæíûõ øòàòîâ ÑØÀ.  

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê îïûòó Ðîññèè, òî îò÷¸òëèâî âûÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ íà-

ðàñòàíèÿ êîëè÷åñòâà òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé ñ ÷ó-

äîâèùíûìè ÷åëîâå÷åñêèìè æåðòâàìè è ìàòåðèàëüíûìè ïîòåðÿìè. 

Â Ðîññèè â 2006 ã. áûëî 2847 ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, ïðè ýòîì ïîãèáëî 

áîëåå 6 òûñ. ÷åëîâåê. Ê ÷èñëó ïîäîáíûõ ñèòóàöèé îòíîñÿòñÿ àâàðèè íà øàõòàõ, 

çàâîäàõ è ñåòÿõ êîììóíèêàöèè, âçðûâû íà ñêëàäàõ õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, ìíî-

ãî÷èñëåííûå ïîæàðû è ò.ä. Â 2000-å ãîäû â Ðîññèè ïðîèçîøëà ñåðèÿ ïîæàðîâ 

íà ñêëàäàõ áîåïðèïàñîâ è âçðûâîâ íà àðñåíàëàõ êàæäûé ðàç ñ ÷åëîâå÷åñêèìè 

æåðòâàìè è áîëüøèìè ìàòåðèàëüíûìè ïîòåðÿìè. 

Áåçóñëîâíî, ñàìîé êðóïíîé òåõíîãåííîé êàòàñòðîôîé â Ðîññèè ñòàëà àâà-

ðèÿ íà Ñàÿíî-Øóøåíñêîé ÃÝÑ (ÑØÃ), ïðîèçîøåäøàÿ 17 àâãóñòà 2009 ã. è ïî-

âë¸êøàÿ ãèáåëü 75 ÷åëîâåê. Çàòðàòû íà ëèêâèäàöèþ ïîñëåäñòâèé ñîñòàâèëè 

192,51 ìëí. ðóá., ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó çàïóùåíî òðè ýíåðãîáëîêà, íî îêîí÷à-

òåëüíî ñòàíöèÿ áóäåò âîññòàíîâëåíà ê 2015 ãîäó.  

Ïåðå÷èñëåíèå âèäîâ íàðóøåíèé òðåáîâàíèé ê ýêñïëóàòàöèè ÑØÃ, äëèâ-

øèõñÿ ãîäàìè, çàíÿëî áû íåñêîëüêî ñòðàíèö, íî äàæå ïàðëàìåíòñêàÿ êîìèñ-
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ñèÿ, îáíàðîäîâàâøàÿ ðåçóëüòàòû ñâîåãî ðàññëåäîâàíèÿ 21 äåêàáðÿ 2009 ã., îò-

ìåòèëà «ñíèæåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäñòâà», à â îôèöèàëüíîì ðàñ-

ñëåäîâàíèè Ðîñòåõíàäçîðà íàçâàíû èìåíà 25 ÷åëîâåê, ÷üÿ «äåÿòåëüíîñòü èëè 

íàîáîðîò – áåçäåéñòâèå» ïðèâåëè ê ñåðü¸çíûì îøèáêàì â ýêñïëóàòàöèè ñòàí-

öèè è, êàê ñëåäñòâèå, ê òðàãåäèè. 

2011 ãîä ìîæíî ñ÷èòàòü ðåêîðäíûì ïî ÷èñëó òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô â 

Ðîññèè. Â òîì ãîäó áûëî 15 àâèàêàòàñòðîô, â íèõ ïîãèáëî 120 ÷åëîâåê [23], à, 

ïî ñëîâàì áûâøåãî ãëàâû Ì×Ñ Ñåðãåÿ Øîéãó, êàòàñòðîôà ñàìîë¸òà ßÊ-42 ïîä 

ßðîñëàâëåì, ñëó÷èâøàÿñÿ 7 ñåíòÿáðÿ 2011 ã., â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ïîãèáëî 

42 ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå âñÿ õîêêåéíàÿ êîìàíäà «Ëîêîìîòèâ», ñòàëà ê òîìó 

ìîìåíòó 67-é äëÿ Ðîññèè [13]. Êðóïíåéøåé êàòàñòðîôîé ñòàëî ïàäåíèå êîñìè-

÷åñêîãî êîðàáëÿ «Ïðîãðåññ» 24 àâãóñòà 2011 ãîäà.  

10 èþëÿ 2011 ã. â Êóéáûøåâñêîì âîäîõðàíèëèùå íà Âîëãå â 3 êì îò áåðåãà 

çàòîíóë äâóõïàëóáíûé ïàññàæèðñêèé òåïëîõîä «Áóëãàðèÿ», ïðè ýòîì ïîãèáëî 

122 ÷åëîâåêà. Ýòî – ñàìàÿ êðóïíàÿ, íî íå åäèíñòâåííàÿ êàòàñòðîôà íà ðå÷íûõ 

òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ. 

2012 ãîä òàêæå îçíàìåíîâàí ðÿäîì êàòàñòðîô, â ÷èñëå êîòîðûõ àâàðèÿ ñà-

ìîëåòà ATR-72 àâèàêîìïàíèè «ÞÒè-ýéð», ñëó÷èâøàÿñÿ 2 àïðåëÿ íåïîäàë¸êó îò 

Ñóðãóòà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ïîãèá 31 ÷åëîâåê è 12 òÿæåëî ïîñòðàäàëè, âçðû-

âû áîåïðèïàñîâ íà âîåííûõ ñêëàäàõ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÐÔ â Ïðèìîðüå 

(10.06.2012) è â Îðåíáóðãñêîé îáëàñòè (11.06.2012), êðóøåíèå ñâåðõñîâðåìåííîãî 

ñàìîë¸òà «Ñóïåðäæåò-100» âî âðåìÿ äåìîíñòðàöèîííîãî ïîë¸òà â Èíäîíåçèè 

9 ìàÿ 2012 ã., â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïîãèáëî 50 ÷åëîâåê èç ðàçíûõ ñòðàí. 

Ïîñëå êàæäîé «ãðîìêîé» êàòàñòðîôû êàê â ÑØÀ, òàê è â Ðîññèè ñîçäàþò-

ñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûå êîìèññèè, óñòðàèâàþòñÿ ñëóøàíèÿ â êîíãðåññå è ïàð-

ëàìåíòå, ñíèìàþòñÿ ñ äîëæíîñòåé ãîñóäàðñòâåííûå ÷èíîâíèêè è îòâåòñòâåí-

íûå çà ïðîèñøåñòâèÿ ëèöà, âîçáóæäàþòñÿ óãîëîâíûå äåëà. Â ðåçóëüòàòå òùà-

òåëüíûõ ðàññëåäîâàíèé, êàê ïðàâèëî, äåëàþòñÿ âûâîäû, ÷òî òà èëè èíàÿ êàòà-

ñòðîôà ïðîèñõîäèò ïî ñîâîêóïíîñòè ïðè÷èí, ÷òî è òàê àáñîëþòíî î÷åâèäíî, 

îäíàêî âîçíèêàåò âîïðîñ î ïðèðîäå êàæäîé èç ïðè÷èí.  

Ñðåäè ïðè÷èí àâàðèè íà ïëàòôîðìå «Äèïóîòåð õîðàéçîí» â ðåçóëüòàòå ðàñ-

ñëåäîâàíèÿ, ïðîâåä¸ííîãî êîìïàíèåé Áè-ïè, è â õîäå ðàññëåäîâàíèÿ â Êîíãðåññå 

ÑØÀ íàçâàíû: ïðåâûøåíèå äîïóñòèìîé ãëóáèíû áóðåíèÿ, ñåðü¸çíûå íåïîëàäêè 

â ïðîòèâîâûáðîñîâîì óñòðîéñòâå (ïðåâåíòîðå), êîòîðîå íå ñðàáîòàëî è íå çàáëî-

êèðîâàëî âûõîä íåôòè èç ïîâðåæä¸ííîé ñêâàæèíû, òå÷ü â ãèäðàâëè÷åñêîé ñèñ-

òåìå, îáåñïå÷èâàþùåé àâàðèéíîå ïèòàíèå äëÿ ïëàøåê ïðåâåíòîðà, îòñóòñòâèå 

àâàðèéíîãî êëàïàíà, íàðóøåíèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ðåæèìà áóðåíèÿ è äðóãèå.  

Íàó÷íàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò âûäåëèòü íåñêîëüêî âèäîâ îñíîâíûõ 

ïðè÷èí òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô:  

1. Óñòàðåâøåå è íåèñïðàâíîå îáîðóäîâàíèå. 

2. Íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèîííûõ è â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ.  

3. Ìíîãî÷èñëåííûå íàðóøåíèÿ âî âñåé ñèñòåìå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó 

ðàçëè÷íûìè àãåíòàìè íà ðûíêå, ó÷àñòâóþùèìè â ñîçäàíèè êîíå÷íîãî ðåçóëü-

òàòà äåÿòåëüíîñòè.  

4. ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê Ðîññèè óñòàðåâøåå îáîðóäîâàíèå – âåñüìà ñóùåñòâåííàÿ 

ïðè÷èíà. Òàê, ñðîê ýêñïëóàòàöèè òåïëîõîäà «Áóëãàðèÿ» áûë ñâûøå 55 ëåò (îí 



 72 

áûë ïîñòðîåí â 1955 ã.), à ñðåäíèé âîçðàñò êðóèçíûõ òåïëîõîäîâ, ïëàâàþùèõ 

íà ðåêàõ Ðîññèè, – 45 ëåò. Àâèàïàðê ïðåäåëüíî èçíîøåí, ñðåäíèé âîçðàñò 

àâèàòðàíñïîðòà â Ðîññèè – 21 ãîä. Â öåëîì èçíîñ îñíîâíûõ ôîíäîâ íà òðàíñ-

ïîðòå – 70%, à äâå òðåòè àýðîäðîìîâ â Ðîññèè íóæäàþòñÿ â ðåêîíñòðóêöèè. 

Âñ¸ ýòî – ðåçóëüòàò íåóìåëûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì, ïðèâåäøèõ ê ðàç-

ðóøåíèþ îñíîâíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè – îòå÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè. 

Íåäîñòàòêè â îðãàíèçàöèîííûõ ïðîöåññàõ, îòñóòñòâèå êàêîé áû òî íè áûëî 

êîîðäèíàöèè â äåéñòâèÿõ òàêæå âåñüìà ñóùåñòâåííû. Â äîêëàäå î ðåçóëüòà-

òàõ ðàññëåäîâàíèÿ ïðè÷èí êàòàñòðîôû ñ òåïëîõîäîì «Áóëãàðèÿ» óêàçûâàåòñÿ, 

÷òî ëèöåíçèè ó àðåíäàòîðà íà ïåðåâîç ïàññàæèðîâ íå áûëî, êàïèòàëüíî îòðå-

ìîíòèðîâàòü ñóäíî áûëî íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó äëÿ ýòîãî åãî íàäî áûëî âû-

âåñòè íà äîëãèé ñðîê èç ýêñïëóàòàöèè. Ïðè ýòîì íå áûëî îïûòà ðåìîíòà òàêî-

ãî ñóäíà, êîìàíäà íå ïðîõîäèëà îáó÷åíèå ïî ñïàñåíèþ ïàññàæèðîâ, íå ïîëó÷à-

ëè èíñòðóêòàæ ïàññàæèðû è ò.ä. 

Òðåòüþ ãðóïïó ïðè÷èí ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà ïðèìåðå àâàðèè â 

Ìåêñèêàíñêîì çàëèâå. Ñàìà ñêâàæèíà «Ìàêîíäî» ïðèíàäëåæàëà Áè-ïè, à äëÿ 

ñîîðóæåíèÿ íåôòÿíîé ïëàòôîðìû îíà íàíÿëà  äâå êîìïàíèè – «Òðàíñîóøí» 

(Transocean), ïîñòðîèâøóþ ñàìó ïëàòôîðìó, è «Õàëëèá¸ðòîí» (Hulliburton) 

äëÿ ñîçäàíèÿ öåìåíòíîãî áàðüåðà íà ñêâàæèíå, êîòîðûé äîëæåí áûë ïðåäîò-

âðàòèòü âîçìîæíóþ óòå÷êó óãëåâîäîðîäîâ. Îøèáêè â ðàáîòå êàæäîé èç íèõ, 

ïðèâåëè â êîíå÷íîì ñ÷¸òå ê êàòàñòðîôå, îäíàêî íà ñëóøàíèÿõ â Êîíãðåññå 

ÑØÀ ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ ôèðì çàÿâëÿëè î ñâîåé íåïðè÷àñòíîñòè ê àâàðèè, 

÷òî âïîëíå îáúÿñíèìî, ïîñêîëüêó îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå âèíû ÷ðåâàòî âû-

ïëàòîé ìíîãîìèëëèîííûõ êîìïåíñàöèé ïîñòðàäàâøèì. Ê ÷åñòè êîìïàíèè 

Áè-ïè íàäî ñêàçàòü, ÷òî îíà âçÿëà íà ñåáÿ âñþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñëåäñòâèÿ 

êàòàñòðîôû. Âëàñòè ÑØÀ èçâëåêëè óðîêè èç ýòîé ñòðàøíîé àâàðèè è ïðåä-

ïðèíèìàþò ìåðû äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçìîæíûõ êàòàñòðîô â áóäóùåì. Òàê, 

â Êîíãðåññå ÑØÀ ñåé÷àñ ðåøàåòñÿ ñóäüáà çàêîíîïðîåêòà, óñòàíàâëèâàþùåãî 

íîâûå ïðàâèëà äëÿ ôèðì, æåëàþùèõ çàíÿòüñÿ äîáû÷åé íåôòè íà øåëüôå. 

Ýòîò çàêîíîïðîåêò ïðåäïîëàãàåò çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ðàçìåðà ãàðàíòèé-

íîãî âçíîñà, êîòîðûé êîìïàíèè äîëæíû äåëàòü íà ñëó÷àé àâàðèé, ââåäåíèå 

îáÿçàòåëüíîé íåçàâèñèìîé ñåðòèôèêàöèè áóðîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è ñîçäàíèå 

ñïåöèàëüíûõ êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ.  

Â ìíîãîñòðàíè÷íûõ äîêóìåíòàõ î ðåçóëüòàòàõ ðàññëåäîâàíèÿ òåõíîãåííûõ 

êàòàñòðîô âñåãäà óïîìèíàåòñÿ «ñòå÷åíèå îáñòîÿòåëüñòâ» (îò÷¸ò î ðàññëåäîâà-

íèè àâàðèè íà ÑØÃ) èëè «÷åðåäà íåóäà÷» (äîêëàä Áè-ïè), ÷òî ïîäðàçóìåâàåò 

äåéñòâèå íåêèõ «âûñøèõ âíåøíèõ ñèë». Íà ñàìîì äåëå ëþáàÿ òåõíîãåííàÿ êà-

òàñòðîôà – ðóêîòâîðíîå ñîáûòèå. Â îò÷¸òå Áè-ïè, îïóáëèêîâàííîì â íà÷àëå 

ñåíòÿáðÿ 2010 ã., ñêàçàíî: «Íàì íå óäàëîñü âûäåëèòü ÷ü¸-ëèáî îäíî äåéñòâèå 

ëèáî áåçäåéñòâèå, êîòîðîå ïðèâåëî ê äàííîìó èíöèäåíòó. Â äåéñòâèòåëüíîñòè 

ïðè÷èíîé áûëà êîìïëåêñíàÿ è âçàèìîñâÿçàííàÿ ñåðèÿ îòêàçîâ îáîðóäîâàíèÿ, 

÷åëîâå÷åñêèõ îøèáîê, íåâåðíûõ èíæåíåðíûõ ðåøåíèé è íåïðàâèëüíîé ýêñ-

ïëóàòàöèè. Âñ¸ ýòî âìåñòå ïðèâåëî ê íà÷àëó è ýñêàëàöèè àâàðèè. Âîâëå÷åíû 

áûëè íåñêîëüêî êîìïàíèé, ðàáî÷èõ ñìåí è äðóãèå îáñòîÿòåëüñòâà» [5]. 

Cî âñåì ýòèì íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ, íî íàäî ïðèçíàòü, ÷òî âñ¸ ýòî – ëèøü 

ïðè÷èíû ÷àñòíîãî õàðàêòåðà. 
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Кризис качества управления 

Åñëè îáîáùèòü âñå ïðè÷èíû íàèáîëåå èçâåñòíûõ òåõíîãåííûõ  êàòàñòðîô, òî 

ñòàíåò ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì, ÷òî âñå îíè – следствие нарушений требований к 

качеству результатов процессов, операций, деятельности людей и т.д., а это всё — 

компоненты системы управления и, следовательно, каждая катастрофа — в первую 

очередь, следствие системного кризиса качества управления. 

Â Ðîññèè ýòî îòêðûòî ïðèçíàþò ìíîãèå ÷èíîâíèêè âûñîêîãî ðàíãà è ýêñ-

ïåðòû. Òàê, îäèí âûñîêîïîñòàâëåííûé ïîëêîâíèê, ðàíåå ñëóæèâøèé â àðñåíà-

ëå ðàêåòíî-àðòèëëåðèéñêîãî âîîðóæåíèÿ, çàÿâèë, ÷òî ãëàâíàÿ ïðè÷èíà ìíîãî-

÷èñëåííûõ âçðûâîâ è ïîæàðîâ íà àðñåíàëàõ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî старая 

система управления разрушена, а новая не создана, и всё делается в спешке, а 

отсюда и нарушения в технике безопасности. Ñ òàêîé òî÷êîé çðåíèÿ ñîãëàñíû 

âñå ýêñïåðòû, ïðèâëåêàåìûå ê ðàññëåäîâàíèþ òåõ èëè èíûõ àâàðèé. Òàê çà-

ñëóæåííûå ëåò÷èêè-èñïûòàòåëè, ñ÷èòàþò, ÷òî çàêðûòèå ìåëêèõ àâèàêîìïàíèé 

èëè çàïðåò íà ïîë¸òû îòäåëüíûõ âèäîâ ñàìîë¸òîâ ïðîáëåìû íå ðåøèò – беда 

в самой системе российского управления. Òàê, âðåìåííî èñïîëíÿþùèé îáÿçàí-

íîñòè ïðåçèäåíòà Àññîöèàöèè ë¸òíîãî ñîñòàâà Ðîññèè Àëåêñàíäð Ãûíêó ñ÷è-

òàåò, ÷òî речь идет о системном кризисе в отрасли [3].  

Âìåñòå ñî âñåé ñóùåñòâîâàâøåé ðàíåå ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ðàçðóøåí å¸ 

âàæíåéøèé êîìïîíåíò – функция контроля и надзора. Òàê, ãëàâà Ðîñòðàíñíàä-

çîðà Àëåêñàíäð Êàñüÿíîâ ñîîáùèë íà ñëóøàíèÿõ â Äóìå, ñîñòîÿâøèõñÿ â êîí-

öå ñåíòÿáðÿ 2011 ã: â 1990-å ãîäû на транспортный надзор и контроль òðàòèëîñü 

ïî 7 ìëðä. ðóá. â ãîä, à ñåé÷àñ – ïî 3 ìëðä. ðóá. â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ. Êîëè-

÷åñòâî èíñïåêòîðîâ ñîêðàòèëîñü â 2 ðàçà, à êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ íàäçîðà âû-

ðîñëî â 7 ðàç. Ïîñëå ïàäåíèÿ êîñìè÷åñêîãî êîðàáëÿ «Ïðîãðåññ» 24 àâãóñòà 

2011 ã. Ðîñêîñìîñ íàìåðåí ñîçäàòü ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïîäðàçäåëåíèå ïî êîí-

òðîëþ êà÷åñòâà êîñìè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ñòàëî áûòü, äî ýòîé ñòðàøíîé àâàðèè 

òàêîãî îðãàíà íå áûëî? 

Ðàçðóøåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîðîäèëî ðàñïûëåíèå îòâåòñòâåííîñòè 

ìåæäó àãåíòàìè íà ðûíêå, â ðåçóëüòàòå «äâîéíîé» è «òðîéíîé» àðåíäû îäíîãî 

è òîãî æå ïðîìûøëåííîãî îáúåêòà èëè òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà ñëåäèòü çà åãî 

íàäëåæàùèì ñîñòîÿíèåì íåêîìó, à ÷óäîâèùíàÿ êîððóïöèÿ ïðèâåëà ê ïî÷òè 

òîòàëüíîé áåçîòâåòñòâåííîñòè ñîáñòâåííèêîâ ðàçíîãî óðîâíÿ è ìàñøòàáà, ÷òî 

îòêðûëî ïðîñòîð äëÿ îòêðîâåííîãî ñòÿæàòåëüñòâà. 

Â ðåçóëüòàòå ðàçëè÷íûõ ðàññëåäîâàíèé òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô è ÷ðåçâû-

÷àéíûõ ïðîèñøåñòâèé èõ ïðè÷èíû ÷àñòî ñïèñûâàþò íà ïðåñëîâóòûé «÷åëîâå-

÷åñêèé ôàêòîð». Íî, âî-ïåðâûõ, âñå èçâåñòíûå ñïåöèàëèñòû ïî êà÷åñòâó, 

âêëþ÷àÿ Ä. Äæóðàíà è Ý. Äåìèíãà, âñåãäà ïîä÷åðêèâàëè âàæíîñòü ýìïèðè÷å-

ñêîãî ïðàâèëà – ðÿäîâûå èñïîëíèòåëè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü ëèøü çà 15% 

îøèáîê, äåôåêòîâ, íåñîîòâåòñòâèé, à çà 85% îòâåòñòâåííîñòü íåñ¸ò ñèñòåìà, ò.å. 

âûñøåå ðóêîâîäñòâî*. 

Âî-âòîðûõ, äàæå êîãäà ïðè èñïðàâíîì îáîðóäîâàíèè êàòàñòðîôà ñëó÷àåòñÿ 

ïî âèíå óïðàâëÿþùèõ èì êîíêðåòíûõ ëþäåé (àâàðèÿ ñàìîë¸òà, íàïðèìåð) – 
                                                                  

* Концепции управления качеством этих выдающихся американских учёных см.: США � 
Канада. 2000. № 10; 2005. № 12. – Ред. 
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ýòî, îïÿòü æå, ëèøü ñâèäåòåëüñòâî êðèçèñà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ëþäè íå áó-

äóò äîïóñêàòü îøèáêè ëèøü ïðè òîì óñëîâèè, ÷òî îíè íàäëåæàùèì îáðàçîì 

îáó÷åíû, ñíàáæåíû âñåìè íåîáõîäèìûìè èíñòðóêöèÿìè, èíñòðóìåíòàìè è 

ñðåäñòâàìè, à ýòî – îïÿòü çàäà÷à ñèñòåìû. Ïðè ñòðåìèòåëüíîé áûñòðîòå òåõ-

íîëîãè÷åñêèõ îáíîâëåíèé ÷åëîâåê íå óñïåâàåò ê íèì ïðèñïîñîáèòüñÿ, à ÷àñò-

íûå ñîáñòâåííèêè òåõ èëè èíûõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ çà÷àñòóþ òàêóþ 

çàäà÷ó è íå ñòàâÿò.  

Îïûòíûå ïèëîòû ñàìîë¸òîâ òàê õàðàêòåðèçóþò ñâîèõ ìîëîäûõ êîëëåã, â 

òîì ÷èñëå è òåõ èç íèõ, êîìó ïðèñóùà «àêêóðàòíîñòü è ðàññóäèòåëüíîñòü»: 

«Ýòî íå ïèëîòû, ýòî ïðîñòî "êîìïüþòåðíûå ìàëü÷èêè", â ñàìîë¸òàõ îíè íè 

÷åðòà íå ïîíèìàþò. Èì êàæåòñÿ, ÷òî â ñàìîë¸òå âñ¸ ïðîñòî, êàê áóäòî â êîì-

ïüþòåðíîé èãðå, à øòóðâàë – ïðîñòî äæîéñòèê. ×åëîâåê ñàäèòñÿ â êàáèíó è 

äàæå òîëêîì íå çíàåò, êóäà íàæèìàòü» [11]. Òàêèõ «êîìïüþòåðíûõ ìàëü÷èêîâ 

ñ äæîéñòèêàìè» âñòðå÷àåøü íà êàæäîì øàãó – â ìàãàçèíàõ, áàíêàõ, â ìíîãî-

÷èñëåííûõ ñåðâèñíûõ êîìïàíèÿõ. Èõ ãëàâíàÿ áåäà â íåóìåíèè, à çà÷àñòóþ è â 

íåæåëàíèè îáùàòüñÿ ñ ïîòðåáèòåëåì, êëèåíòîì. Îíè ýòîìó íå îáó÷åíû. Íî 

ðàçâå ýòî èõ âèíà? Ýòî – âèíà ñèñòåìû, êîòîðîé ðóêîâîäÿò ñîáñòâåííèêè òîãî 

èëè èíîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.  

Ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà îïðåäåëÿåòñÿ ñóãóáî åãî âíåøíåé è âíóòðåííåé ìîòè-

âàöèåé, à ñîçäàíèå ñðåäû, â êîòîðîé ÷åëîâåê âåä¸ò ñåáÿ îñîçíàííî, îòâåòñò-

âåííî è äîëæíûì îáðàçîì âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàííîñòè, çàâèñèò îò ãîñïîä-

ñòâóþùåãî â ñèñòåìå управления организацией морального климата. 17 ìàÿ 

2012 ã. ïî èíèöèàòèâå êîñìîíàâòà Ï. Ëåîíîâà ñîñòîÿëîñü çàñåäàíèå Îáùåñò-

âåííîé ïàëàòû ÐÔ íà òåìó «Êàê èñêëþ÷èòü ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð?». Ïðèñóò-

ñòâîâàëè êîñìîíàâòû, çàñëóæåííûå ë¸ò÷èêè-èñïûòàòåëè. Áûâøèé ãëàâíîêî-

ìàíäóþùèé ÂÂÑ ÐÔ, Ãåðîé ÐÔ è äîêòîð âîåííûõ íàóê Ï.Ñ. Äåéíåêèí ãîâîðèë 

î íåùàäíîé ýêñïëóàòàöèè ë¸ò÷èêîâ è íàçâàë ðóêîâîäèòåëåé ñîâðåìåííûõ 

àâèàêîìïàíèé «ìåíåäæåðàìè – ðàáîâëàäåëüöàìè», êîòîðûå â ñèëó ñâîåé íå-

ó¸ìíîé àë÷íîñòè âíåäðèëè ñèñòåìó îïëàòû òðóäà, íàõîäÿùóþñÿ â ïðÿìîì 

ïðîòèâîðå÷èè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîáëþäàòü ïðàâèëà òåõíèêè áåçîïàñíîñòè. Ýòî 

æå õàðàêòåðíî è äëÿ âëàäåëüöåâ øàõò.   

Âñ¸ ýòî ñâèäåòåëüñòâî ãëóáîêîãî êðèçèñà êàê ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî 

óïðàâëåíèÿ, òàê è ìåíåäæìåíòà ñîçäàííûõ â ðåçóëüòàòå íåóìåëîé ïðèâàòèçà-

öèè ìíîãî÷èñëåííûõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé. Äàëüíåéøàÿ ïðèâàòèçàöèÿ áåç êàðäè-

íàëüíîé ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íå ðåøèò ïðîáëåìû ïðåäîòâðàùå-

íèÿ òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô. 

Инструменты обеспечения безопасности населения 

Êàê óæå áûëî ïîä÷¸ðêíóòî, îäíèì èç ãëàâíûõ âî âñåé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé 

êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ñòàíîâèòñÿ áåçîïàñíîñòü â øèðîêîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà, 

ïîñêîëüêó íèêàêîé ïðîäóêò íåëüçÿ ñ÷èòàòü êà÷åñòâåííûì, åñëè îí íåáåçîïàñåí 

â óïîòðåáëåíèè, íèêàêîé ïðîöåññ íåëüçÿ ñ÷èòàòü êà÷åñòâåííûì, åñëè â õîäå 

åãî ïðîâåäåíèÿ íàíîñèòñÿ ôèçè÷åñêèé óùåðá ëþäÿì, íèêàêóþ óñëóãó íåëüçÿ 

ïðèçíàòü êà÷åñòâåííîé, åñëè â ïðîöåññå èëè â ðåçóëüòàòå å¸ îêàçàíèÿ ïîëó÷à-

òåëü óñëóãè òåðïèò áåäñòâèå. 



 75 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ áåçîïàñíîñòè, ïðèñóòñòâóþò 

âî ìíîãèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ, íîðìàòèâíûõ è ðåêîìåíäàòåëüíûõ äî-

êóìåíòàõ. Ê èõ ÷èñëó îòíîñèòñÿ ñòàíäàðò ÈÑÎ 22000-2005, óñòàíàâëèâàþùèé 

òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ïèùåâûõ òîâàðîâ [14]. Ýòî – 

õîðîøèé ñòàíäàðò, êîòîðûé â Ðîññèè ÿâíî íå ñîáëþäàåòñÿ, ñóäÿ ïî êîëè÷åñòâó 

ïèùåâûõ îòðàâëåíèé, â òîì ÷èñëå ó äåòåé, îäíàêî îí ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ëèøü íà 

îðãàíèçàöèè, çàíÿòûå âî âñåé öåïè ñîçäàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ïèùåâûõ òîâàðîâ. 

Ñóùåñòâóåò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè òðó-

äà (ÌÎÒ), ðåãëàìåíòèðóþùèõ òðåáîâàíèÿ ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíûõ óñëîâèé 

òðóäà, êîòîðûå, ê ñîæàëåíèþ, òàêæå íå ñîáëþäàþòñÿ â Ðîññèè.  

Â íîÿáðå 2010 ã. âñòóïèë â ñèëó ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò «Ðóêîâîäñòâî 

ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè» (ISO 26000 Guidance on Social Responsibil-

ity), ñôåðà äåéñòâèÿ êîòîðîãî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñåõ физических лиц и все 

организации, занятые в бизнесе. Â í¸ì ïîä÷¸ðêèâàåòñÿ, ÷òî áåçîïàñíîñòü îò-

íîñèòñÿ ê ÷èñëó âàæíåéøèõ законных ïîòðåáíîñòåé è îïðåäåëÿåòñÿ êàê 

«право ïîòðåáèòåëÿ èìåòü äîñòóï ê áåçîïàñíûì ïðîäóêòàì è ïðàâî íà çàùè-

òó ïîòðåáèòåëÿ îò ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà, ïðîäóêòîâ è óñëóã, îïàñíûõ äëÿ 

èõ здоровья è жизни» [15].  

Ê ñîæàëåíèþ, ëþáûå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëü-

íûìè ê ïðèìåíåíèþ, íî ëþáàÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ â 

ÕÕI âåêå äîëæíà âíåñòè êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñ 

òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü áåçîïàñíîñòü ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Êàêèì 

îáðàçîì ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ýòîãî äîáèòüñÿ? 

Â ýòîì äåëå ïîëåçåí îïûò Àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà êà÷åñòâà (American so-

ciety for Quality), ñïåöèàëèñòû êîòîðîãî ðàçðàáàòûâàþò è ðåãóëÿðíî ïåðå-

ñìàòðèâàþò «Êðèòåðèè äëÿ îöåíêè ñîâåðøåíñòâà îðãàíèçàöèé», âûäâèãàåìûõ 

íà ïîëó÷åíèå íàöèîíàëüíîé íàãðàäû ÑØÀ èì. Ìàëêîëìà Áîëäðèäæà. Ýòó íà-

ãðàäó íà÷èíàÿ ñ 1987 ã., â ÑØÀ åæåãîäíî ïðèñóæäàþò òð¸ì ëó÷øèì êîìïàíè-

ÿì, çàíÿòûì êàê â ïðîìûøëåííîñòè, òàê è â ñôåðå óñëóã.  

Êàê èçâåñòíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ öèêëîì èçâåñòíîãî àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëè-

ñòà Ý. Äåìèíãà ëþáîé ïðîöåññ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ÷åòûð¸õ ñòàäèé: ïëàíèðî-

âàíèå, èñïîëíåíèå, êîíòðîëü, âíåñåíèå êîððåêòèðóþùèõ èçìåíåíèé. Â ïîñëåä-

íåé âåðñèè «Êðèòåðèåâ» îñîáî ïîä÷¸ðêèâàåòñÿ, ÷òî «ïëàíèðîâàíèå äîëæíî ïðå-

äóñìàòðèâàòü все возможные неблагоприятные, вредные âîçäåéñòâèÿ, âîçíèêàþ-

ùèå â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ðàñïðåäåëåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè, èñïîëüçîâàíèÿ 

è óòèëèçàöèè ïðîäóêòîâ» [16]. Èìåííî íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ íàäî ïðåäóñìàò-

ðèâàòü все ïîñëåäñòâèÿ, èíà÷å áóäåò íåâîçìîæíî ïðàâèëüíî ðàñïðåäåëèòü ðå-

ñóðñû è ñîñòàâèòü ïëàí îñóùåñòâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðîöåññîâ.  

Â ýòèõ æå «Êðèòåðèÿõ» ðå÷ü èä¸ò î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèè äîëæíû íà ñòàäèè 

ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå ÷ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè è çàäàâàòü âî-

ïðîñû: «Êàê âû îáåñïå÷èâàåòå ðàáîòó ñèñòåìû è ãîòîâíîñòü ðàáî÷èõ ìåñò íà 

ñëó÷àé âîçíèêíîâåíèÿ êàòàñòðîô è ÷ðåçâû÷àéíûõ ïðîèñøåñòâèé?»; «Êàêèì îá-

ðàçîì ñèñòåìà, îáåñïå÷èâàþùàÿ ãîòîâíîñòü îðãàíèçàöèè â ñëó÷àå âîçíèêíîâå-

íèÿ êàòàñòðîô è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, ó÷èòûâàåò ïðåäóïðåæäåíèå, óïðàâ-

ëåíèå, íåïðåðûâíîñòü, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïåðàöèé è âîññòàíîâëåíèå, âîçâðà-

ùåíèå èõ â èñõîäíîå ïîëîæåíèå ïîñëå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé?» [16, ð. 8]. 
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ óïîìÿíóòûìè «Êðèòåðèÿìè» âûñøåå ðóêîâîäñòâî îáÿçàíî 

îáåñïå÷èòü долгосрочную устойчивость, жизнеспособность (sustainability) систе-

мы. Â íèõ ôîêóñèðóåòñÿ âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü ó÷èòûâàòü îçàáî÷åííîñòü, 

ñóùåñòâóþùóþ â îáùåñòâå. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî îáÿçàíî çàäàâàòüñÿ òàêèìè 

âîïðîñàìè: «Рассматриваем ли мы социальные блага и выгоды для общества в 

качестве части нашей стратегии и ежедневных операций? Какой вклад организа-

ция вносит в благополучное состояние окружающей среды, социальную и эконо-

мическую системы?» [16. p. 8]. 

Подмена целей — главная причина  
техногенных катастроф 

Ïðè ïîëíîì îñîçíàíèè òîãî, ÷òî ïðîãðåññ ÷åëîâå÷åñòâà íåâîçìîæåí 

áåç íîâåéøèõ òåõíîëîãèé, ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî îíè ïðè îïðåäåë¸ííûõ 

óñëîâèÿõ âëåêóò çà ñîáîé òåõíîãåííûå àâàðèè, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, çàñòàâ-

ëÿåò çàäàâàòü ìíîãî÷èñëåííûå âîïðîñû. Ïî÷åìó â ïîãîíå çà êîìôîðòîì è áî-

ãàòñòâîì, êîòîðûå îáåñïå÷èâàåò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîãðåññ, ëþäè íå îáðàùàþò 

âíèìàíèÿ íà ïîñëåäñòâèÿ ãîíêè â îáíîâëåíèè è ìîäåðíèçàöèè òåõíîëîãèé? 

Íàêîïëåí îãðîìíûé àðñåíàë íàó÷íî îáîñíîâàííûõ è äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ è 

êîíêðåòíûõ èíñòðóìåíòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ 

ñïîñîáíî ïðåäîòâðàòèòü âîçíèêíîâåíèå àâàðèé, èëè ìèíèìèçèðîâàòü èõ ïî-

ñëåäñòâèÿ. Ñóùåñòâóåò áîëüøîå ÷èñëî ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ è äðóãèõ 

íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ áåçîïàñíîñòü, îäíàêî âîçíèêàåò 

âîïðîñ î òåõ ïðåïÿòñòâèÿõ, êîòîðûå â ðÿäå ñëó÷àåâ ìåøàþò èõ ïðèìåíåíèþ. 

Ïî âåðñèè Ñëåäñòâåííîãî êîìèòåòà ÐÔ, îïóáëèêîâàâøåãî ðåçóëüòàòû ðàñ-

ñëåäîâàíèÿ àâàðèè íà ÑØÃ â èþíå 2012 ã., ïðèâëå÷¸ííûå ïî äåëó îáâèíÿåìûå, 

áóäó÷è îòâåòñòâåííûìè çà áåçîïàñíóþ ýêñïëóàòàöèþ ãèäðîòåõíè÷åñêîãî îáî-

ðóäîâàíèÿ Ñàÿíî-Øóøåíñêîé ÃÝÑ, «по небрежности â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî 

âðåìåíè äîïóñêàëè ðàáîòó ãèäðîàãðåãàòà ¹ 2 â íåóäîâëåòâîðèòåëüíîì âèáðà-

öèîííîì ñîñòîÿíèè». À êîíãðåññìåí, ÷ëåí Ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè ÑØÀ Äàð-

ðåë Èññà ñ÷èòàåò, ÷òî îò÷¸ò Áè-ïè «äåìîíñòðèðóåò ñòåïåíü халатности, äîïó-

ùåííîé ýòîé êîìïàíèåé, å¸ ïàðòí¸ðàìè, à òàêæå ðåãóëèðóþùèìè îðãàíàìè». 

È õàëàòíîñòü ýòó, ïî åãî ìíåíèþ, «íåëüçÿ íàçâàòü èíà÷å, ÷åì постыдной» [5]. 

«Íåáðåæíîñòü» è «ïîñòûäíàÿ õàëàòíîñòü» – ñâèäåòåëüñòâî îòñóòñòâèÿ мора-

ли, нравственности â äåéñòâèÿõ âûñøèõ óïðàâëÿþùèõ (ýòî òîæå ÷åëîâå÷åñêèé 

ôàêòîð), ïî âèíå êîòîðûõ  âîçíèêàåò «ñîâîêóïíîñòü îáñòîÿòåëüñòâ», ïðèâîäÿ-

ùèõ ê òåõíîãåííîé êàòàñòðîôå. Â îñíîâå êðèçèñà êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ ëåæèò 

ïîâñåìåñòíîå ðàçðóøåíèå íðàâñòâåííîñòè, àë÷íîñòü íåêîòîðûõ ñîáñòâåííèêîâ. 

Êîíãðåññ ÑØÀ, çàêîí÷èâøèé ðàññëåäîâàíèå ïðè÷èí àâàðèè íà ïëàòôîðìå «Äè-

ïóîòåð õàðàéçåí» â ÿíâàðå 2011 ã., ïîä÷åðêíóë â ñâî¸ì îò÷¸òå, что её причиной 

послужила жадность «Бритиш петролиум», которая привела к серии управленче-

ских ошибок. Ïîäîáíàÿ æàäíîñòü â èòîãå äîðîãî îáîøëàñü Áè-ïè. 

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè êàòàñòðîôû òåïëîõîäà «Áóëãàðèÿ» Âëàäèìèð Ïó-

òèí â áûòíîñòü ñâîþ ïðåìüåð-ìèíèñòðîì íàçâàë àë÷íîñòü è áåçîòâåòñòâåí-

íîñòü âåäîìñòâ. Âûñòóïàÿ â Êàçàíè íà çàñåäàíèè ïðàâèòåëüñòâåííîé êîìèññèè 

ïî ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé àâàðèè â èþëå 2011 ã., îí çàÿâèë: «Ñòîëüêî æåðòâ, 
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ñòîëüêî äåòåé ïîãèáëî – ýòî óæàñíî, ÷òî нам приходится платить такую дань за 

безответственность, за безалаберность, за алчность, çà ãðóáîå íàðóøåíèå ïðàâèë 

òåõíîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè» [8]. 

Îòñóòñòâèå ìîðàëè â îáùåñòâå âëå÷¸ò çà ñîáîé å¸ îòñóòñòâèå â ýêîíîìè÷å-

ñêîé ñèñòåìå êàê òàêîâîé. Òîìàñ Êàðëåéë – àíãëèéñêèé ôèëîñîô, èñòîðèê è 

ïóáëèöèñò, æèâøèé â XIX âåêå, ñ÷èòàë, ÷òî «ýêîíîìèêà – íàóêà çëîâå-

ùàÿ» [1, ñ. 117]. Âèäèìî â îòñóòñòâèè ìîðàëè ñîâðåìåííàÿ ðûíî÷íàÿ ýêîíîìè-

êà, îñíîâàííàÿ íà íåîëèáåðàëüíîé ìîäåëè, â òåõíîãåííóþ ýïîõó ñòàíîâèòñÿ âñ¸ 

áîëåå çëîâåùåé.  

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ãëàâíàÿ ïðè÷èíà íàðóøåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó, 

çàëîæåííàÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ è ëåæàùàÿ â îñíîâå âñåõ àâàðèé è êàòàñò-

ðîô, çàêëþ÷àåòñÿ â подмене целей. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ãëàâíàÿ öåëü áèçíåñà – 

ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëåé. 

Ðàäè äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè íåêîòîðûå ñîáñòâåííèêè è óïðàâëÿþùèå îò-

äåëüíûõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ èäóò íà ãðóáåéøèå íàðóøåíèÿ âî èìÿ ñîá-

ñòâåííîãî îáîãàùåíèÿ. 

Ñóùåñòâóåò ìíîãî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ áèçíåñ, íàèáîëåå àäåêâàòíûì ÿâëÿ-

åòñÿ ñëåäóþùåå: «Áèçíåñ – äåÿòåëüíîñòü, ïðèíîñÿùàÿ äîõîä, ïðèçâàííàÿ íàéòè 

ñóáúåêòà, êîòîðîìó íå õâàòàåò ÷åãî-ëèáî (òîâàðà, óñëóãè), íàéòè (ïðîèçâåñòè) 

òî, ÷åãî íå õâàòàåò, è ïðåäîñòàâèòü ñóáúåêòó». Ñòàëî áûòü, ëþáîé áèçíåñ âñåãäà 

ñóùåñòâóåò äëÿ êàêîãî-òî êîíêðåòíîãî ïîòðåáèòåëÿ. Íåò ïîòðåáèòåëÿ – íåò áèç-

íåñà. Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå áèçíåñ ñóùåñòâóåò â êîíêóðåíòíîé ñðåäå. Êîíêó-

ðåíöèÿ (ñîðåâíîâàíèå) – íå âñåãäà áëàãî, îíà ìîæåò íîñèòü ðàçðóøàþùèé õà-

ðàêòåð, î ÷åì íåîäíîêðàòíî ïèñàë Ý. Äåìèíã. Íåñëó÷àéíî â ñîâðåìåííîé Ðîññèè 

ìû ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿìè íå÷åñòíûõ, â òîì ÷èñëå ïðåñòóïíûõ, ñïîñîáîâ óíè÷-

òîæåíèÿ êîíêóðåíòà. È òóò âîçíèêàåò âîïðîñ îá ýòèêå áèçíåñà. Ô. Íàéò â íå-

äàâíî èçäàííîé ó íàñ êíèãå «Ýòèêà êîíêóðåíöèè» çàäà¸ò òàêîé âîïðîñ: «Ìîòèâ 

áèçíåñà – ýòî â îãðîìíîé ñòåïåíè è ìîòèâ ñîðåâíîâàíèÿ êàê òàêîâîãî. ßâëÿåòñÿ 

ëè óñïåõ â ñîñòÿçàíèè ëþáîãî ñîðòà благородной öåëüþ?» [4, ñ. 111]. 

Ïîëó÷åíèå äîõîäà è ïðèáûëè íà «ãðåõàõ ÷åëîâå÷åñêèõ» åñòü ïðåñòóïëåíèå 

ïåðåä îáùåñòâîì, êîãäà ñîðåâíîâàíèå (êîíêóðåíöèÿ) èä¸ò âî èìÿ áåññìûñëåí-

íîé è áåñïîëåçíîé öåëè. Цель бизнеса должна всегда благородной, è òîãäà îí 

ïîëåçåí äëÿ îáùåñòâà. À ãëàâíîé öåëüþ áèçíåñà è âñåõ óïðàâëÿþùèõ îðãàíîâ, 

ðàâíî êàê è îòäåëüíûõ ãðàæäàí, äîëæíî áûòü обеспечение качества конечных 

результатов деятельности. 

Необходимо изменение парадигмы экономического мышления. Ïàïà ðèìñêèé 

Áåíåäèêò XVI îñóäèë ñîâðåìåííîå ýêîíîìè÷åñêîå ìûøëåíèå, â êîòîðîì äîìè-

íèðóåò  ñòðåìëåíèå ê âûãîäå, à íå ýòèêà, â òî âðåìÿ, êàê, ïî åãî ìíåíèþ, â 

öåíòðå ýêîíîìèêè äîëæåí áûòü ÷åëîâåê. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî мораль фундамен-

тальна и присуща экономике, а потому её нельзя объявить лишней, и предлагает 

«учитывать общее благо» при формировании экономической политики [7]. Ýòî è 

äîëæíî ñòàòü îäíèì èç ãëàâíûõ ïðèîðèòåòîâ â äàëüíåéøåé ýêîíîìè÷åñêîé 

ïîëèòèêå Ðîññèè íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå. 

Â ãëîáàëüíîì ïëàíå â òåõíîãåííóþ ýïîõó íåîáõîäèì âîçâðàò к нацеленно-

сти на качество общественного и личностного сознания и это становится критич-

ным для дальнейшего выживания и развития человечества. 
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