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Âî âñåõ âåäóùèõ ñòðàíàõ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-

ëåíèÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé – ýëåê-

òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà – îáúÿâëåíî íàöèîíàëüíûì ïðèîðèòåòîì. Ñêëàäûâàåòñÿ 

íîâàÿ èäåîëîãèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà – ðàâíûå âîçìîæíîñòè 

äîñòóïà ê íàöèîíàëüíîìó èíôîðìàöèîííîìó ïîòåíöèàëó â èíòåðåñàõ ïðîôåññèî-

íàëüíîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî æèòåëÿ ñòðàíû è ïðîñâåù¸ííîãî ó÷à-

ñòèÿ ãðàæäàí â îáñóæäåíèè âàæíûõ äëÿ ñòðàíû ðåøåíèé. Àêòèâíîå îáùåñòâåííîå 

ó÷àñòèå ïðåâðàùàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé â îòêðûòûé ïðîöåññ, ÷òî òîëüêî è ìîæåò 

ñäåëàòü ïðàâèòåëüñòâî ïîäêîíòðîëüíûì îáùåñòâó, ïðèâåñòè ê ïîâûøåíèþ ýôôåê-

òèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñõîäîâ, ñíèæåíèþ êîððóïöèè, óêðåïëåíèþ äîâåðèÿ ãðàæ-

äàí ê ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.  
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Использование информационных систем  
в государственном и муниципальном управлении 

 

Íàèáîëåå ìàñøòàáíî êîíöåïöèÿ ýëåêòðîííîãî óïðàâëåíèÿ ðåàëèçîâàíà â 
ÑØÀ. Â ÿíâàðå 2009 ã. îäíèì èç ñàìûõ ïåðâûõ äîêóìåíòîâ àäìèíèñòðàöèè 
Á. Îáàìû ñòàëà Äèðåêòèâà îá îòêðûòîì ïðàâèòåëüñòâå (Open Government Ini-

tiative), ïðèäàâøàÿ íîâûé èìïóëüñ èíôîðìàöèîííîìó ðàçâèòèþ ñòðàíû. Â íåé 
áûëè îïðåäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîëèòèêè:  

à) îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü âñåõ îðãàíîâ âëàñòè; 
á) êîîðäèíàöèÿ è âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ êàê åäèíîãî 

ñëàæåííîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ; 
â) ñîòðóäíè÷åñòâî âëàñòåé âñåõ óðîâíåé ñ ãðàæäàíàìè ÷åðåç ìåõàíèçì ïî-

ñòîÿííîé îáðàòíîé ñâÿçè [25].  
Â ñåíòÿáðå 2010 ã. áûëà ïðèíÿòà ïðîãðàììà êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî 

ñîçäàíèþ îòêðûòîãî è ïîäîò÷¸òíîãî ïðàâèòåëüñòâà è ðàçðàáîòêå ìåõàíèçìà 

                                                 
* ЮДИНА Татьяна Николаевна – кандидат исторических наук, ведущий научный 

сотрудник Научно-исследовательского вычислительного центра МГУ имени М.В. Ло-
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ïðèâëå÷åíèÿ ãðàæäàí ê ó÷àñòèþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ïðîãðàììà ïðåäóñìàò-
ðèâàëà öåëåíàïðàâëåííîå ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé èí-
ôðàñòðóêòóðû äëÿ ïîääåðæêè îáúÿâëåííûõ çàäà÷.  

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îñíîâû ñîâðåìåííîé ïîëèòèêè èíôîðìàòèçàöèè 
ÑØÀ áûëè çàëîæåíû åù¸ ïðè ïðåçèäåíòå Êëèíòîíå â 1993–1999 ãã., êîãäà 
áûëà èíèöèèðîâàíà ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû íàöèîíàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííî-
÷àñòíîãî ïàðòí¸ðñòâà ïî èíôîðìàòèçàöèè ñòðàíû. Ïðè Êëèíòîíå áûëè ïðèíÿ-
òû íîðìàòèâíûå àêòû, îïðåäåëèâøèå ñòàòóñ äîêóìåíòîâ äëÿ ñëóæåáíîãî ïîëü-
çîâàíèÿ (ÄÑÏ) è ñåêðåòíûõ è ïîðÿäîê äîñòóïà ê íèì. Ïðè àäìèíèñòðàöèè 
Áóøà â 2000–2008 ãã. áûëè ðàçðàáîòàíû îñíîâíûå ïðèíöèïû è îïðåäåëåíû 
íàïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, à òàêæå ïðèíÿò êîìïëåêñ çàêîíîâ, 
ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ ïî ïåðåõîäó ê ýëåê-
òðîííîìó óïðàâëåíèþ ñòðàíîé. Îñíîâíûì ñòàë çàêîí «Îá ýëåêòðîííîì ïðàâè-
òåëüñòâå» 2002 ã. (E-Government Act of 2002) [12]. Îí îáîçíà÷èë êëþ÷åâûå 
ïðèíöèïû â îáëàñòè äîñòóïà, èñïîëüçîâàíèÿ è õðàíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé èí-
ôîðìàöèè. Çàêîí ó÷ðåäèë Áþðî ïî ýëåêòðîííîìó ïðàâèòåëüñòâó â Àäìèíèñò-
ðàòèâíî-áþäæåòíîì óïðàâëåíèè è ââ¸ë äîëæíîñòü íàöèîíàëüíîãî äèðåêòîðà 
ïî èíôîðìàòèçàöèè (ÍÄÈ) äëÿ êîîðäèíàöèè ïðîåêòîâ â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî 
ïðàâèòåëüñòâà è èõ ïîïóëÿðèçàöèè â îáùåñòâå. Òàêèå æå äîëæíîñòè áûëè 
ââåäåíû âî âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâàõ â êàæäîì øòàòå. Äèðåêòîðà ïî 
èíôîðìàòèçàöèè âñåõ âåäîìñòâ è øòàòîâ ñôîðìèðîâàëè Íàöèîíàëüíûé ñîâåò 
ïî èíôîðìàöèè, êîòîðûé ïîëó÷èë ñòàòóñ ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåãî îðãàíà, îò-
âåòñòâåííîãî çà ðàçðàáîòêó è ïðîâåäåíèå ïîëèòèêè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñò-
âà. Â ñôåðå îòâåòñòâåííîñòè Íàöèîíàëüíîãî ñîâåòà – ðàññìîòðåíèå è îöåíêà 
ïðåäëîæåíèé è çàÿâîê âåäîìñòâ, óòâåðæäåíèå âñåõ ïðîãðàìì ïî èíôîðìàòè-
çàöèè, êîîðäèíàöèÿ çàêóïêè òåõíèêè è âîïðîñû êîììóíèêàöèè. Ïîä ðóêîâî-
äñòâîì Íàöèîíàëüíîãî ñîâåòà áûëà ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðîãðàìì èíôîðìàòèçàöèè, ìåõàíèçì êîíòðîëÿ, ââåäåíà ïðàêòèêà ÷¸òêîãî 
ðàçäåëåíèÿ êàæäîé ïðîãðàììû íà ýòàïû ñðîêîì â ïîëãîäà, ðåæå – íà ãîä, ðå-
ãóëÿðíîé ýêñïåðòèçû ðåçóëüòàòîâ êàæäîãî ýòàïà êàæäîãî ïðîåêòà â êàæäîì 
âåäîìñòâå è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ â âå-
äîìñòâå è óëó÷øåíèÿ äîñòóïà ãðàæäàí ê óñëóãàì.  

Íàöèîíàëüíûé ñîâåò îðãàíèçîâàë óíèâåðñèòåò, êîòîðûé äåéñòâóåò íà áàçå 
ñåòè øåñòè êðóïíûõ óíèâåðñèòåòîâ ÑØÀ è ãîòîâèò êàäðû ñïåöèàëèñòîâ [9]. 
Îäíî èç íàïðàâëåíèé ðàáîòû ñîâåòà – ïîääåðæàíèå ìîäóëÿ «ëó÷øèõ ïðàê-
òèê», êîòîðûé âêëþ÷àåò îïèñàíèå ðåàëèçàöèé íà óðîâíå ñòðàíû, øòàòîâ, 
ãðàôñòâ, à òàêæå òåìàòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ. «Ëó÷øèå ïðàêòèêè» îïðåäåëÿþò-
ñÿ ïî ðåçóëüòàòàì åæåãîäíûõ êîíêóðñîâ. 

Ïî çàêîíó 2002 ã. çà Íàöèîíàëüíûì èíñòèòóòîì ñòàíäàðòîâ áûëà çàêðåï-
ëåíà îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòîâ, ìåòîäèê è ïîääåðæèâàþùèõ 
ïðîöåäóð, ïîäãîòîâêó èíñòðóêöèé ïî ñîçäàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ 
ïðàâèòåëüñòâåííûõ âåäîìñòâ.  

Ñïåöèàëüíûé ðàçäåë çàêîíà áûë ïîñâÿù¸í ìåðàì ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ÑØÀ (Sec. 521): ïðåäïîëàãàëîñü âêëþ÷åíèå â íå¸ ñòà-
òèñòèêè áèçíåñà, äëÿ ýòîãî â çàêîíå îãîâîðåíû óñëîâèÿ è ïîðÿäîê èñïîëüçîâà-
íèÿ áèçíåñ-èíôîðìàöèè: äàííûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ òîëüêî óïîëíîìî÷åííûì 
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îðãàíèçàöèÿì – Áþðî ïåðåïèñè è Áþðî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà Ìèíèñòåðñòâà 
òîðãîâëè è Áþðî ñòàòèñòèêè òðóäà Ìèíèñòåðñòâà òðóäà. Óòî÷íÿëîñü, ÷òî ýòè 
îðãàíèçàöèè ìîãóò èñïîëüçîâàòü äàííûå òîëüêî äëÿ ïîäãîòîâêè àíàëèòè÷åñêèõ 
ìàòåðèàëîâ â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâà (Sec. 402). 

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå ðåàëèçàöèè çàêîíà «Îá ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëüñòâå» 
2002 ã. áûëî çàïóùåíî áîëåå 1 òûñ. ïðîåêòîâ ïî èíôîðìàòèçàöèè. Ïåðâîé ðåà-
ëèçàöèåé ñòàë ïîðòàë First.gov äëÿ äîñòóïà êî âñåì ôåäåðàëüíûì âåäîìñòâàì 
ÑØÀ, ñ 2007 ã. ïîðòàë íàçûâàåòñÿ USA.gov [17].  

Çàêîí «Îá ýëåêòðîííîì ïðàâèòåëüñòâå» 2002 ã. áûë äîïîëíåí â 2007 ã.  
è ñîçäàë ïðàâîâóþ îñíîâó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ñòðàíû è ïåðåõîäà ê 
îòêðûòîìó ïðàâèòåëüñòâó. Ïîä÷åðêí¸ì, ÷òî èñòîðè÷åñêè ÑØÀ áûëè ãîòîâû  
ê îòêðûòîìó ïðàâèòåëüñòâó â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì äðóãèå ñòðàíû. Îòêðûòûé 
äîñòóï ê ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìàöèè áûë ïðîâîçãëàø¸í åù¸ â 1966 ã. çà-
êîíîì «Î ñâîáîäå èíôîðìàöèè» [37]. Â 1996 ã. çàêîí áûë äîïîëíåí ïîëîæåíèÿ-
ìè, ñâÿçàííûìè ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé 
(ÈÊÒ), è ñòàë íàçûâàòüñÿ çàêîíîì «Î ñâîáîäå ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè» [36]. 

Ýòè çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, íàðÿäó ñ ïðèíÿòûì åù¸ â 1976 ã. çàêîíîì 
«Î ïðàâèòåëüñòâå â ñîëíå÷íîì ñâåòå» (Government in the Sunshine Act) [35], 
çàëîæèëè îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï äîñòóïà ê ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìà-
öèè: ìàêñèìàëüíóþ îòêðûòîñòü ïðàâèòåëüñòâåííûõ äîêóìåíòîâ è ïðåçóìïöèþ 
äîñòóïà ãðàæäàí ê ïðàâèòåëüñòâåííûì ìàòåðèàëàì.  

Îáíîâë¸ííàÿ þðèäè÷åñêàÿ áàçà, ïîäãîòîâëåííàÿ ãðóïïà ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ, îáåñïå÷èëà èíè-
öèàòèâàì àäìèíèñòðàöèè ïðåçèäåíòà Îáàìû ìîùíûé ñòàðò. Â 2011 ã. áûë ñîç-
äàí è ôóíêöèîíèðóåò êîìïëåêñ ðåñóðñîâ, ñòàâøèõ îñíîâîé íîâîé èíôîðìàöè-
îííîé èíôðàñòðóêòóðû ñòðàíû. Ôóíêöèþ êîîðäèíàòîðà ðåñóðñîâ âûïîëíÿåò 
ïîðòàë Open Government («Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî»), êîòîðûé îòðàæàåò äè-
íàìèêó ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîãðàììû [14]. 

Âàæíîå íàïðàâëåíèå ðàáîò – ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé 
ñèñòåìû, â ñîñòàâå êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû äàííûå 172 âåäîìñòâ ÑØÀ â ïîëíîì 
îáú¸ìå*. Ïî èíèöèàòèâå «Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî» êàæäîå âåäîìñòâî ñ ó÷à-
ñòèåì âíåøíèõ ýêñïåðòîâ, â ñîñòàâ êîòîðûõ âîøëè ïðåäñòàâèòåëè óíèâåðñèòå-
òîâ, àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ áèçíåñà, ÑÌÈ, îáùåñòâåííûõ è ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îðãàíèçàöèé, áûëî îáÿçàíî â òå÷åíèå ïÿòè ìåñÿöåâ ïðîâåñòè ðåâèçèþ çà-
êðûòûõ àðõèâîâ. Ðåçóëüòàòîì ðåâèçèè ñòàëè ïëàíû îïóáëèêîâàíèÿ äîêóìåí-
òîâ. Â äåêàáðå 2009 ã. áûë ñîçäàí Íàöèîíàëüíûé öåíòð ïî ðàññåêðå÷èâàíèþ 
(äåêëàññèôèêàöèè) è ïîðòàë foiv.gov äëÿ ïóáëèêàöèè îò÷¸òîâ âåäîìñòâ ïî âû-
ïîëíåíèþ ïëàíîâ. Àíàëîãè÷íûå øàãè ïðèíÿòû êàæäûì èç øòàòîâ. Ñàì Îáàìà 
ïîäà¸ò ïðèìåð – íè ðàçó íå îòêàçàë Êîíãðåññó â çàïðîñå íà èíôîðìàöèþ 

                                                 
* Законы «Об электронном правительстве» 2002 и 2007 гг. содержат положение, что все 

данные и документы, произведённые государственными ведомствами, должны быть пред-
ставлены соответствующим ведомством на открытом сайте. Для каждого ведомства утвер-
ждён перечень сведений ДСП и закрытых сведений, этот список регулярно обновляется и для 
большинства ведомств сокращается. Несмотря на требование закона предоставлять все 
не-ДСП данные и документы, ведомства эти правила нарушили, и значительный объём дан-
ных был недоступен. 
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(Áóø îòêàçûâàë 6 ðàç, Êëèíòîí – 5 ðàç). Áîëüøå âñåãî íàðóøåíèé äîïóñêàþò 
âëàñòè íà ìåñòíîì óðîâíå. Â øòàòå Äæîðäæèÿ äàæå ââåäåíî íàêàçàíèå çà íà-
ðóøåíèå çàêîíà «Î ñâîáîäå ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè».  

Ðåâèçèÿ ñïîñîáñòâîâàëà ïóáëèêàöèè ðàíåå çàêðûòûõ äàííûõ: óâèäåëè ñâåò 
ñâûøå 270 òûñ. ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷¸òîâ*.  

Â äîïîëíåíèå ê äàííûì áûëè îïóáëèêîâàíû ïîäðîáíûå îïèñàíèÿ è ðàçú-
ÿñíåíèÿ äëÿ íåñïåöèàëèñòîâ è èíñòðóêöèè. Ïîçæå ïðàâèòåëüñòâîì áûë èçäàí 
ñïåöèàëüíûé öèðêóëÿð, òðåáóþùèé, ÷òîáû âñå îïèñàíèÿ áûëè íàïèñàíû ÿçû-
êîì, ïîíÿòíûì ãðàæäàíàì (áåç ñïåöèôè÷åñêîé êîìïüþòåðíîé è òåõíè÷åñêîé 
òåðìèíîëîãèè è êàíöåëÿðèçìîâ). Êàæäîå âåäîìñòâî äîïîëíèëî ñàéò ìîäóëåì 
äëÿ âîïðîñîâ è îíëàéí-êîíñóëüòàöèé äëÿ ãðàæäàí. Ìîäóëü âêëþ÷àåò ïðîöåäó-
ðó îáðàòíîé ñâÿçè è îöåíêó ïîëüçîâàòåëåì äðóæåñòâåííîñòè âåäîìñòâà è 
óäîâëåòâîð¸ííîñòè îòâåòîì. 

Ãëàâíîå òåõíîëîãè÷åñêîå äîñòîèíñòâî ñèñòåìû – åäèíûé ñòàíäàðò îáðàáîòêè 
è ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è ìåòàäàííûõ. Îáÿçàòåëüíàÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûìè âåäîìñòâàìè ïðîãðàììà Socrata Social Data Player [29] îáåñïå÷è-
âàåò êàæäîìó èç ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ ÑØÀ óíèôèöèðîâàííóþ è óäîáíóþ 
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåäóðó ïóáëèêàöèè äàííûõ è äîêóìåíòîâ â åäèíîì ôîð-
ìàòå. Ïðîãðàììà ïðîâîäèò àâòîìàòè÷åñêóþ îáðàáîòêó è ïðîâåðêó ïîêàçàòåëåé 
íà ñîïîñòàâèìîñòü è ïîëíîòó è çàãðóæàåò â ñâîäíóþ ñèñòåìó. Ýòî ðåøåíèå 
îáåñïå÷èëî ìåõàíèçì èíòåãðàöèè ïîêàçàòåëåé èç âñåõ ïðàâèòåëüñòâåííûõ âå-
äîìñòâ â ñèñòåìó è âîçìîæíîñòü ñêâîçíîãî ïîèñêà äàííûõ ïî âñåìó ìàññèâó ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè äëÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé è îáîñíîâàííîãî 
ïðîãíîçà. Íà òàêîé èíôîðìàöèîííîé ïëàòôîðìå ôîðìèðóåòñÿ àðõèòåêòóðà åäè-
íîãî ïðàâèòåëüñòâà (USA Federal Enterprise Architecture) (ïðàâèòåëüñòâà êàê 
åäèíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñëàæåííîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ) [30].  

Èíòåãðèðîâàííàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíûé àíà-
ëèç è ïðîãíîç ñîöèàëüíûõ òåíäåíöèé, âîçìîæíîñòü äëÿ îïðåäåëåíèÿ è èññëå-
äîâàíèÿ ðèñêîâ, ðàçðàáîòêè âàðèàíòîâ ðåøåíèé ñ ó÷¸òîì âîçìîæíûõ ðèñêîâ, 
èõ âåðîÿòíîñòè è ïîñëåäñòâèé. Íà îñíîâå äàííûõ èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû ñ 
2008 ã. ïóáëèêóåòñÿ ðåéòèíã ãîðîäîâ Àìåðèêè ïî áåçîïàñíîñòè [18]. Ðàññìàòðè-
âàþòñÿ ÷åòûðå êàòåãîðèè îïàñíîñòè – íàñèëüñòâåííûå ïðåñòóïëåíèÿ (äàííûå 
ÔÁÐ), ïðîèçâîäñòâåííûé òðàâìàòèçì (äàííûå Ìèíèñòåðñòâà òðóäà), ñìåðòè 
èç-çà àâàðèé íà âñåõ âèäàõ òðàíñïîðòà (äàííûå Óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòè íà 
òðàíñïîðòå), ïðèðîäíûå êàòàêëèçìû. Ñèñòåìà âêëþ÷àåò ïðîöåäóðó âåðèôèêà-
öèè ïîêàçàòåëåé èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Íà íåñêîëüêèõ ïðèìåðàõ áûëà ïðîäå-

                                                 
* Так, впервые стали доступны данные по аварийности и причинам аварий на авто- и 

авиатранспорте по территориям и маркам машин/самолетов/компаний, состоянию атмосфе-
ры, в том числе на закрытых территориях, по производственному травматизму и причинам 
травм, многим вопросам в сфере здравоохранения, по рынку труда, преступности, о наруше-
ниях в фармакологической промышленности. Впервые также опубликованы данные по дохо-
дам государства от продажи полезных ископаемых – нефти, газа, угля, которые являются 
общенациональным достоянием, и по доходам добывающих компаний. 



 90 

ìîíñòðèðîâàíà íàä¸æíîñòü òåõíîëîãèé âåðèôèêàöèè ïîêàçàòåëåé èç ðàçíûõ 
èñòî÷íèêîâ è ìåòîäèêè àâòîìàòè÷åñêîé ïðîâåðêè è äîñ÷¸òà äàííûõ*. 

Ñàìûì ñîöèàëüíî çíà÷èìûì óñïåøíûì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ íîâîé 
èíôðàñòðóêòóðû äëÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ñòàëà èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîä-
äåðæêè ìåäèöèíñêîé ðåôîðìû â ÑØÀ [21]. Ñèñòåìà èíòåãðèðóåò äàííûå è 
ðåãóëèðóþùèå äîêóìåíòû èç 1200 èñòî÷íèêîâ ïî ìåäèöèíñêîìó è ñîöèàëüíî-
ìó ñòðàõîâàíèþ 100 ìëí. àìåðèêàíöåâ – îáëàäàòåëåé áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé 
ñòðàõîâêè «Ìåäèêåéä» äëÿ áåäíûõ è èíâàëèäîâ, îáëàäàòåëåé ìåäèöèíñêîé 
ñòðàõîâêè ïî ñòàðîñòè ñ 65 ëåò «Ìåäèêåéð», äåòåé äî 19 ëåò – ó÷àñòíèêîâ 
ïðîãðàììû ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ äåòåé. Ñèñòåìà òàêæå âêëþ÷àåò îò÷¸òû 
2 òûñ. áîëüíèö è 59 òûñ. âðà÷åé, 120 òûñ. ôèðì – ïðîèçâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ 
óñëóã. Â ñèñòåìå ñâûøå 1 ìëðä. ïîêàçàòåëåé, îíà ïîääåðæèâàåò ðåøåíèå àä-
ìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèõ è ìåäèöèíñêèõ çàäà÷. Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷è-
âàåò óëó÷øåíèå ñèòóàöèè ñ äèàãíîñòèêîé, ëå÷åíèåì, ïðîôèëàêòèêîé çàáîëå-
âàíèé. Ðåçóëüòàòîì ââåäåíèÿ ñèñòåìû ñòàíåò âûðàâíèâàíèå óðîâíÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ïî âñåé ñòðàíå è îïòèìèçàöèÿ ðàñõîäîâ**. 

Íàçâàííûå ïðèìåðû äîêàçûâàþò ýôôåêòèâíîñòü åäèíîé ðàñïðåäåë¸ííîé 
ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé: ñèñòåìà îáåñïå-
÷èâàåò îïåðàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ è ñëóæèò 
ïëàòôîðìîé äëÿ ñîâìåñòíîé ðàçðàáîòêè ðåøåíèé è êîîðäèíàöèè ïðîãðàìì è 
ìåðîïðèÿòèé ïî âñåìó ñïåêòðó çàäà÷ íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. 

Ñðåäè íîâûõ íàïðàâëåíèé èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÑØÀ – ðàçðàáîòêà 
ñîâðåìåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ ñåðâèñîâ, èõ îïòèìèçàöèÿ è àäàïòàöèÿ äëÿ òð¸õ 
îñíîâíûõ òèïîâ ïîëüçîâàòåëåé à) èññëåäîâàòåëåé è ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñè-
òåòîâ, íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ, áèçíåñìåíîâ, æóðíàëèñòîâ, á) ïðîãðàììèñòîâ, 
â) çàèíòåðåñîâàííûõ ãðàæäàí. Öåëü èíèöèàòèâû – ðàñøèðåíèå àêòèâíîé àó-
äèòîðèè, ñïîñîáíîé èñïîëüçîâàòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîôåñ-

                                                 
* При исследовании преступности стало очевидно, что не все данные были предоставле-

ны, и некоторые ведомства часто публиковали неверные данные. Так, получил огласку при-
мер о расхождении показателей уровня преступности и раскрываемости преступлений, пред-
ставленных в отчёте Министерства внутренних дел, и показателей, полученных группой не-
зависимых экспертов на основе досчёта и анализа косвенных признаков, характеризующих 
уровень преступности за последние 10 лет. 

** Среди признанных достижений 2011 г., которые стали возможны благодаря новой ин-
формационной системе, – сокращение сроков введения в медицинскую практику по всей 
стране операции по замене аорты. Ранее согласование на введение в практику нового метода 
занимало не менее полугода, а в 2011 г. – несколько недель. Второй пример – улучшение 
показателей здоровья матери и ребенка, родившегося недоношенным (до 39 недель) как ре-
зультат оперативного распространения по всем лечебным и профилактическим учреждениям 
успешных методов лечения и скоординированных усилий всех задействованных медицин-
ских учреждений и социальных служб. Следующая задача в этом направлении – снижение 
числа преждевременных родов с 10% до минимума за счёт детального наблюдения всех бу-
дущих матерей, кто потенциально может оказаться в зоне риска, своевременной диагностики 
возможных осложнений и доступа медицинских работников к отчётам об аналогичных слу-
чаях и сервису, поддерживающему системный анализ медицинских показаний на предмет 
применения успешного опыта к конкретному младенцу или матери [37]. 
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ñèîíàëüíûõ çàäà÷ â èíòåðåñàõ ñâîåé êàðüåðû, ÷òî êóìóëÿòèâíî âåä¸ò ê óâå-
ëè÷åíèþ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà.  

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ñîîáùåñòâî ÑØÀ â ïîääåðæêó èíèöèàòèâû ïðåçè-
äåíòà ïðåäîñòàâèëî áåñïëàòíûé äîñòóï ê ïðèëîæåíèÿì, ðåàëèçîâàííûì äëÿ 
ïîääåðæêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ïðèëîæåíèé ãðàæäàíàìè, 
íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè, ñïåöèàëèñòàìè îðãàíîâ âëàñòè øòàòîâ è ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñïîñîáñòâóåò ââåäåíèþ â ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ íîâûõ 
ìåòîäîâ ïîäãîòîâêè ðåøåíèé, îïðîáîâàííûõ â áèçíåñå. Òàê, ïðîâåä¸ííûé â 
2011 ã. êîíêóðñ «Ïðèëîæåíèÿ äëÿ äåìîêðàòèè» ñ áþäæåòîì 50 òûñ. äîëë., ïðè-
í¸ñ 47 çàÿâîê îò ãðàæäàí, ïðèçíàííûõ ñïåöèàëèñòàìè îáùåñòâåííî çíà÷èìûìè 
è ðåêîìåíäîâàííûìè ê ðàçðàáîòêå. Ðåàëèçàöèÿ èçëîæåííûõ â çàÿâêàõ ïðèëî-
æåíèé ïðèíåñëà ýêîíîìèþ â 2,6 ìëðä. äîëë. íà êîíòðàêòàõ íà ðàçðàáîòêó òàêèõ 
ïðèëîæåíèé. Åù¸ îäèí ïðèìåð: â 2010 ã. íà ïðèçûâ ïîäàâàòü ïðåäëîæåíèÿ, êàê 
ñäåëàòü ïðàâèòåëüñòâî áîëåå ýôôåêòèâíûì, îòêëèêíóëîñü ñâûøå 38 òûñ. ãðàæ-
äàí è îðãàíèçàöèé. Ïðåäëîæåíèÿ áûëè èçó÷åíû è ìíîãèå ðåàëèçîâàíû. Äëÿ 
ïîääåðæêè àêòèâíûõ ãðàæäàí áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ïîðòàë «Âûçîâû âðåìå-
íè» äëÿ ïðåäëîæåíèé è îáñóæäåíèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ óïðàâëåíèÿ è ðåøåíèþ äðóãèõ âàæíûõ äëÿ ñòðàíû ïðîáëåì [6].  

Äîñòóï ê ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðå ðàñøèðèë íàó÷íûé 
ïîòåíöèàë óíèâåðñèòåòîâ è ñòèìóëèðîâàë íîâûé âñïëåñê ñîöèàëüíûõ èññëåäî-
âàíèé â óíèâåðñèòåòàõ ñòðàíû. Ðàñòóùèå çàïðîñû îáùåñòâà íà èñïîëüçîâàíèå 
çíàíèé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïîâûøàþò èíòåðåñ âëàñòåé ê íàó÷íûì ïðîåêòàì. 
Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ðåçóëüòàòû ïðîåêòîâ ñòàëè âîñòðåáîâàíû äëÿ çà-
äà÷ óïðàâëåíèÿ, ïîñòåïåííî âíåäðÿåòñÿ ïðàêòèêà ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì ñ ó÷¸-
òîì íàó÷íûõ äàííûõ. Òàê, â 2012 ã. ÷åòûðå óíèâåðñèòåòà ñîâìåñòíî ñ Àãåíòñò-
âîì ïî äåëàì âåòåðàíîâ èíèöèèðîâàëè èññëåäîâàíèÿ ïîëîæåíèÿ âåòåðàíîâ âîéí 
íà áàçå åæåãîäíîãî îáñëåäîâàíèÿ äîìîõîçÿéñòâ. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ âûÿñ-
íèëîñü, ÷òî ñðåäè âåòåðàíîâ ñòàðøå 55 ëåò ÷èñëî áåçäîìíûõ â 2 ðàçà âûøå 
ñðåäíåãî óðîâíÿ ïî ñòðàíå. Ðåçóëüòàòû ïðîåêòà ñïîñîáñòâîâàëè èçìåíåíèþ ïðî-
ãðàììû ïîìîùè âåòåðàíàì [13]. Åù¸ îäèí ïðèìåð ïðèâåä¸í â äîêëàäå Íàöèî-
íàëüíîãî àãåíòñòâà ïî îêåàíàì è àòìîñôåðå, ãäå îòìå÷àëîñü, ÷òî âïåðâûå çà ïî-
ñëåäíèå 10 ëåò áîëüøèíñòâî âîäîõðàíèëèù ñòðàíû âåðíóëèñü â óäîâëåòâîðè-
òåëüíîå ñîñòîÿíèå, è â íèõ ðàñò¸ò ïîãîëîâüå ðûáû. Ýòî ñòàëî âîçìîæíûì ïîñëå 
òîãî, êàê 10 ëåò íàçàä íåñêîëüêèìè óíèâåðñèòåòàìè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâà-
íèå âîäî¸ìîâ è ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ìåòîäèêå îïðåäåëåíèÿ êâîò íà 
âûëîâ ðûáû. Ñ ó÷¸òîì ðåêîìåíäàöèé ðóêîâîäñòâî Íàöèîíàëüíîãî àãåíòñòâà ïî 
îêåàíàì è àòìîñôåðå ñêîððåêòèðîâàëî êâîòû âûëîâà ðûáû. Êàê ïèøåò æóðíàë 
«Ýêîíîìèñò», ýòî ïðèìåð ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñ ó÷¸òîì íàó÷íûõ çíàíèé: âëàñòè 
ïîíÿëè, ÷òî îïðåäåëÿòü êâîòû âûëîâà ðûáû äîëæíû ó÷¸íûå, à íå ÷èíîâíèêè, 
ïîëèòèêè è íå ñàì ðûáíûé áèçíåñ [13].  

Ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ñîïðîâîæäàëîñü àêòèâíûìè 
öåëåíàïðàâëåííûìè óñèëèÿìè ïî ïðîäâèæåíèþ ñòàòèñòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ 
è ïîâûøåíèþ ñòàòèñòè÷åñêîé êóëüòóðû îáùåñòâà. Êîîðäèíèðóåò ðàáîòû Íà-
öèîíàëüíûé íàó÷íûé ôîíä ÑØÀ (ÍÍÔ) [25]. Â íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ ÍÍÔ ïðî-
â¸ë èçó÷åíèå óðîâíÿ èíôîðìàöèîííîé è ñòàòèñòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè áàêàëàâ-
ðîâ è ìàãèñòðîâ íà ãóìàíèòàðíûõ ôàêóëüòåòàõ óíèâåðñèòåòîâ. Âûâîäû áûëè 
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íåóòåøèòåëüíû – êîìïåòåíöèя äàæå âûïóñêíèêîâ-ìàãèñòðîâ áûëà îãðàíè÷åíà 
íàâûêàìè ïîèñêà èíôîðìàöèè. ÍÍÔ èíèöèèðîâàë ñïåöèàëüíóþ ïðîãðàììó, â 
ðåçóëüòàòå êîòîðîé íåñêîëüêî óíèâåðñèòåòîâ ïîëó÷èëè ãðàíòû íà ðàçðàáîòêó 
íîâûõ ñòàíäàðòîâ è ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ïî èíôîðìàòèêå, ñòàòèñòèêå è ìåòîäàì 
àíàëèçà äëÿ ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí. Íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû 
ïðåäóñìàòðèâàþò îáÿçàòåëüíûé êóðñ «Èíôîðìàöèîííàÿ è ñòàòèñòè÷åñêàÿ ãðà-
ìîòíîñòü» äëÿ âñåõ ãóìàíèòàðíûõ ôàêóëüòåòîâ. Áûëî ïðèçíàíî öåëåñîîáðàç-
íûì ñôîðìèðîâàòü è ðàçâèâàòü ñåòü òåìàòè÷åñêèõ êîëëåêòèâíûõ ìåæóíèâåð-
ñèòåòñêèõ öåíòðîâ, çàäà÷à êîòîðûõ – ïîääåðæèâàòü ðåñóðñíóþ áàçó äëÿ îáó-
÷åíèÿ ïî âñåìó ñïåêòðó ìåòîäîâ àíàëèçà ñòàòèñòèêè.  

Êàëèôîðíèéñêèé óíèâåðñèòåò â Ëîñ-Àíäæåëåñå ñîçäàë è ïîääåðæèâàåò 
Èíòåðíåò-ðåñóðñ äëÿ ïðîäâèíóòûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ ïî ìàòåìàòèêå è ñòàòèñòè-
êå (Statistics Online Computational Resource) [36]. Ìåæóíèâåðñèòåòñêèé öåíòð 
ïî îáó÷åíèþ ìåòîäàì àíàëèçà äàííûõ â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ äåéñòâóåò íà áàçå 
Ìè÷èãàíñêîãî ìåæóíèâåðñèòåòñêîãî êîíñîðöèóìà ïî ïîëèòè÷åñêèì è ñîöèàëü-
íûì íàóêàì [22]. Ñîâìåñòíûé ñòàòèñòè÷åñêèé öåíòð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòå-
òà è Ìàññà÷óñåòñêîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî èíñòèòóòà âåä¸ò ó÷åáíóþ ïðîãðàììó 
ïî ñòàòèñòèêå è ìåòîäàì àíàëèçà ïîâûøåííîé ñëîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåò êîí-
ñóëüòàöèîííûå óñëóãè ñâîèì è äðóãèì óíèâåðñèòåòàì, à òàêæå îðãàíàì âëà-
ñòè, áèçíåñó, ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùåñòâàì [16]. Äëÿ ïîìîùè ñòóäåíòàì âî 
âñåõ óíèâåðñèòåòàõ ÑØÀ ââåäåíà äîëæíîñòü áèáëèîòåêàðÿ-ñïåöèàëèñòà ïî 
ñòàòèñòèêå (data librarian).  

Ó÷åáíûå êóðñû, ðàçðàáîòàííûå äëÿ óíèâåðñèòåòîâ, èñïîëüçóþòñÿ è â ïðî-
ãðàììàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, ïðåäñòàâèòå-
ëåé áèçíåñà, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ãðàæäàí. Êàê ïðàâèëî, îáó÷åíèå â 
ôîðìå î÷íûõ çàíÿòèé èëè â âèäå äèñòàíöèîííûõ êóðñîâ ïðîâîäèòñÿ òàêæå íà 
áàçå óíèâåðñèòåòîâ. Òàì æå ïðîèñõîäèò òåñòèðîâàíèå è àòòåñòàöèÿ ñëóæàùèõ 
ïî ðåçóëüòàòàì îáó÷åíèÿ. Â ïîñëåäíèå ãîäû èíèöèàòèâó ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ 
ñòàòèñòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ âîçãëàâëÿåò Àìåðèêàíñêàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ àññî-
öèàöèÿ, êîòîðàÿ âûäåëèëà êàê ñïåöèàëüíîå íàïðàâëåíèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 
ñîçäàíèå ðåñóðñîâ äëÿ êàæäîé ñòóïåíè îáðàçîâàòåëüíîé âåðòèêàëè ñ àêòèâíûì 
ïðèâëå÷åíèåì ïîñëåäíèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé ñ òåì, ÷òîáû ñäåëàòü 
ñòàòèñòèêó ïîíÿòíîé è ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ ïîëüçîâàòåëåé-íåïðîôåññèîíàëîâ 
è øêîëüíèêîâ*. Ïîñòåïåííî â ÑØÀ ôîðìèðóåòñÿ ñîîáùåñòâî îðãàíèçàöèé è 
ãðàæäàí, ñïîñîáíûõ îñóùåñòâëÿòü ýêñïåðòèçó îò÷¸òîâ î äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ âåäîìñòâ, êîíòðîëèðóÿ òàêèì îáðàçîì äåÿòåëüíîñòü ïðàâèòåëüñòâà. 

                                                 
* В США считают правильным начинать обучение на уровне школы с курса теории веро-

ятностей и статистики, курс состоит из нескольких последовательно усложняющихся моду-
лей, теоретическая основа курса дополняется обязательными прикладными ресурсами на базе 
национальных статистических систем, поддерживающих данные, детализированные до кон-
кретных территорий. Упражнения и задачи на проверку знаний школьников строятся на ос-
нове реальной статистики, например, задачи по моделированию расходов местного бюджета 
с учётом сфер ответственности местной власти. Этот метод «погружения в статистический 
контекст “малой Родины”» рассматривается в США как важный элемент, позволяющий вос-
питывать не только грамотных, но и социально ответственных граждан. 



 93 

Ýôôåêòèâíîå, ïðîçðà÷íîå è ïîäîò÷¸òíîå ãðàæäàíàì ïðàâèòåëüñòâî íà âñåõ 
óðîâíÿõ âëàñòè – îñíîâíàÿ öåëü ïðîãðàììû «Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî».  

Â ðàìêàõ èíèöèàòèâû «Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî» ñîçäàíû ñïåöèàëüíûå ðå-
ñóðñû ïî íàèáîëåå âàæíûì äëÿ ñòðàíû íàïðàâëåíèÿì, ïî êîòîðûì îñîáåííî íå-
îáõîäèì îáùåñòâåííûé êîíòðîëü. Ïðåæäå âñåãî – ýòî ïîðòàëû «Áþäæåò 
ÑØÀ» [20] è «Âîññòàíîâëåíèå ïîñëå êðèçèñà» [29]. Ýòè äâà ðåñóðñà â êîìïëåêñå 
ñîäåðæàò âñå äàííûå î ðàñõîäàõ áþäæåòà ÑØÀ è îò÷¸òû îáî âñåõ ðàñõîäàõ, 
íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëåíèå êðèçèñà âñåõ óðîâíåé âëàñòè, ñ îñîáîé äåòàëèçà-
öèåé ðàñõîäîâ íà îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå, 
ñòðàõîâàíèå ïî áåçðàáîòèöå, ñòðîèòåëüñòâî, ýíåðãåòèêó. Äàííûå äîñòóïíû ïî 
âåäîìñòâó, ïî îðãàíèçàöèè, âûèãðàâøåé êîíòðàêò, è ñóáïîäðÿä÷èêàì, ïî øòà-
òó – ãîðîäó – òåððèòîðèè, ãäå ïðîèçâîäÿòñÿ ðàáîòû. Ñïåöèàëüíûé ìîäóëü ñî-
äåðæèò îò÷¸òû ïî êàæäîìó ýòàïó êàæäîãî êîíòðàêòà è çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåðòîâ.  

Íàöèîíàëüíûé ðåñóðñ «Äåòè Àìåðèêè» [8] èíòåãðèðóåò äàííûå è äîêóìåí-
òû 22 ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ è âêëþ÷àåò ðàçäåëû: ñåìüÿ è ñîöèàëüíûå óñëî-
âèÿ; ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå; çäðàâîîõðàíåíèå; îêðóæàþùàÿ ñðåäà è áåçî-
ïàñíîñòü; ïîâåäåíèå; îáðàçîâàíèå è çäîðîâüå. Åæåãîäíî ïóáëèêóåòñÿ îò÷¸ò 
«Äåòè Àìåðèêè», â êîòîðîì â äèíàìèêå ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå íàöèîíàëü-
íûå èíäèêàòîðû äåòñêîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ*. Èíòåãðèðîâàííàÿ ñòàòèñòèêà ïî äå-
òÿì è ñåìüÿì îò 22 ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ ñòàëà áàçîé äëÿ ïðîâåäåíèÿ â 
2011 ã. êîìïëåêñíîãî äåòàëèçèðîâàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïî áðàêàì è ðàçâîäàì, 
áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ôàêòîðû âëèÿíèÿ ñåìåéíîãî áëàãîïîëó÷èÿ / íåáëàãî-
ïîëó÷èÿ íà äåòåé ðàçíûõ âîçðàñòîâ, âëèÿíèÿ îòöîâñêîãî ó÷àñòèÿ/íåó÷àñòèÿ â 
âîñïèòàíèè íà ðàçâèòèå ðåáåíêà â òå÷åíèå æèçíè.  

Íà îñíîâå ýòîãî îáùåíàöèîíàëüíîãî ðåñóðñà øòàòû ðàçðàáîòàëè ïðèëîæå-
íèÿ ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé, äîïîëíÿþùèå è äåòàëèçèðóþùèå 

                                                 
* Индикаторы включают показатели: 1) демографическая ситуация (число детей по воз-

растам, по расам); 2) семья и социальные условия (дети, живущие с двумя родителями; с же-
натыми родителями; с неженатыми родителями; с биологическим и приёмным родителем; 
дети, живущие с одним родителем (одна мать; мать и её сожитель; один отец; отец и его со-
жительница); дети, живущие без родителей (с бабушками-дедушками; с другими родствен-
никами; не с родственниками; с приёмными родителями); дети, рожденные матерями 15–
17 лет); 3) экономическое положение семьи (дети, живущие в семьях с высоким доходом; со 
средним доходом; с низким доходом; бедных семьях с уровнем дохода выше черты бедности; 
бедных семьях с уровнем дохода ниже черты бедности); 4) здравоохранение (дети, имеющие 
страховку; дети, рождённые раньше 37 недели беременности; коэффициент младенческой 
смертности; дети в возрасте 4–17 лет, имеющие серьёзные эмоциональные расстройства, про-
блемы с концентрацией внимания, поведением и проживанием с другими людьми, испыты-
вающие депрессию; дети с ограниченными в силу хронического заболевания способностями; 
дети, больные астмой, диабетом, ожирением); 5) окружающая среда и безопасность (дети, 
являющиеся пассивными курильщиками; употребляющие плохо очищенную воду; дышащие 
нечистым воздухом; живущие в непригодных для жизни домах; дети, ставшие жертвой жес-
токого обращения); 6) поведение (дети, в возрасте 8, 10 и 12 лет, выкуривающие как мини-
мум одну сигарету в день в течение 30 дней; употребляющие алкоголь; употребляющие нар-
котики; совершившие тяжкие преступления); 7) образование (дети, ежедневно читающие в 
возрасте 3–5 лет; дети, с определённой оценкой по математике и чтению; ученики старших 
классов, выбравшие в качестве специализации математику, английский язык, иностранный 
язык или науку, дети, закончившие школу; дети, поступившие в колледж; неработающие 
школьники в возрасте 16–19 лет) [2]. 
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äàííûå ôåäåðàëüíûõ âåäîìñòâ*. Òàê, â øòàòå Íüþ-Éîðê ïî çàêàçó Êîìèòåòà 
ïî äåëàì äåòåé è ñåìüè Óíèâåðñèòåò â Îëáàíè â 2010 ã. ïðîâåë îïðîñ ñðåäè 
äåòåé â ïðè¸ìíûõ ñåìüÿõ, ïðåäëîæèâ îöåíèòü ïðîãðàììû ïîìîùè ñåìüÿì. 
Äàííûå îòðàçèëè ìíåíèå ñàìèõ äåòåé. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè 
øòàòó Íüþ-Éîðê óæå â 2011 ã. ñêîððåêòèðîâàòü ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû ïîìî-
ùè ñåìüÿì è äåòÿì. 

Íàðÿäó ñî ñòàòèñòè÷åñêèì ìîäóëåì, ðåñóðñ «Äåòè Àìåðèêè» ñîäåðæèò 
èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû ïî ïðîãðàììàì ïîìîùè äåòÿì è ïîäðîñòêàì íà âñåõ 
àäìèíèñòðàòèâíûõ óðîâíÿõ. Ñïåöèàëüíûé ðàçäåë ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï ê êîí-
ñóëüòàöèÿì ñî ñïåöèàëèñòàìè. Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå òåìû – ïðîáëåìû â 
øêîëå è ñ ðîäèòåëÿìè, ïîäðîñòêîâàÿ áåðåìåííîñòü, ïðîáëåìû ñ íàðêîòèêàìè. 

Ðåñóðñ «Äåòè Àìåðèêè» ñòàë áàçîé äëÿ ÷àñòíûõ èíèöèàòèâ. Òàê, ñ 2006 ã. 
Ôîíä Ãåéòñîâ è ïðèñîåäèíèâøèéñÿ ê ýòîìó ôîíäó Óîððåí Áàôôåòò ôèíàíñè-
ðóþò ïðîåêòû, íàïðàâëåííûå íà ðåôîðìèðîâàíèå àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïîëíîöåííàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñîçäàëà îñíî-
âó äëÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòí¸ðñòâà â ðåøåíèè 
âàæíîé íàöèîíàëüíîé ïðîáëåìû – ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. 

Ïåðñïåêòèâû èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÑØÀ èçëîæèë â äîêëàäå «25 øà-
ãîâ ïî ðåôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ» Â. Êóíäðà, áûâøèé äî íà÷àëà 
2012 ã. Íàöèîíàëüíûì äèðåêòîðîì ïî èíôîðìàöèîííîìó ðàçâèòèþ. Àâòîð ñ÷è-
òàåò, ÷òî ñôîðìèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà ñîçäàëà áàçó äëÿ 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ, ñêîîðäèíèðîâàííîé ïî âåðòèêàëè è 
ãîðèçîíòàëè è îðèåíòèðîâàííîé íà ïîòðåáíîñòè êàæäîãî ãðàæäàíèíà. ÑØÀ 
ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿò ê íîâîé ñõåìå îòíîøåíèé ìåæäó âåäîìñòâàìè, ñ áèçíå-
ñîì è ñ ãðàæäàíàìè – îò îêàçàíèÿ óñëóã: «ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè ãðàæäà-
íàì» (G2C – government-to-citizens) è «ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè áèçíåñó» 
(G2B – government-to-business) ê âçàèìîäåéñòâèþ: «óïðàâëåíèå âìåñòå ñ ãðà-
æäàíàìè» (GwC – government with citizens) è «óïðàâëåíèå âìåñòå ñ áèçíåñîì» 
(GwB – government with business) [29]. 

Öåëü òåêóùåãî ýòàïà èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ÑØÀ – ïðèâëåêàòü íà-
öèîíàëüíûé íàó÷íûé ïîòåíöèàë ê çàäà÷àì óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ âëà-
ñòè. Êàê îòìå÷àë Â. Êóíäðà, åñòü ïðèìåðû, êîãäà óíèâåðñèòåòû åù¸ 20 ëåò 
íàçàä ðàçðàáîòàëè, ðåàëèçîâàëè, îïèñàëè è îïóáëèêîâàëè ìîäåëè àíàëèçà, êî-
òîðûå ïðàâèòåëüñòâåííûå âåäîìñòâà íà÷àëè èñïîëüçîâàòü òîëüêî â ïîñëåäíèå 
ãîäû. Â ÑØÀ àêòèâíî ðàçðàáàòûâàþò ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè è óíè-
âåðñèòåòñêîãî ñîîáùåñòâà, íàöåëåííûé íà èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ 

                                                 
* Системный анализ данных о результатах учебы школьников и студентов позволил спе-

циалистам фонда выявить ключевые факторы успеха и проблемы в образовательных систе-
мах каждого штата. На основании выявленных проблем специалистами Фонда был составлен 
четкий план работ для каждого штата. Поддерживаются два главных проекта – «Каждый 
школьник должен быть способен поступить в университет» и «Программа помощи в получе-
нии образования после школы». Первый проект концентрируется на повышении квалифика-
ции учителей. По оценкам фонда, хорошие учителя – это основной фактор успеха школьни-
ков и их подготовленности к учёбе в колледже. Параллельно с этим фонд инвестирует в раз-
работку стандартов обучения и инструментов, помогающих учителям лучше выявлять и уст-
ранять пробелы в образовании школьников. В 2012 г. на образовательные проекты было вы-
делено около 2,5 млрд. долларов. 
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èññëåäîâàíèé îáùåñòâîì è äëÿ ïîääåðæêè ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ. Ïðîöåññ 
èä¸ò â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. Íàöèîíàëüíûé íàó÷íûé ôîíä ïóáëèêóåò âñå îò÷¸-
òû ãðàíòîïîëó÷àòåëåé ñ ïîäðîáíûì ðàçäåëîì ñ ðàçúÿñíåíèÿìè, äëÿ êàêèõ 
ïðèëîæåíèé è ðåàëèçàöèé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû íàðàáîòêè. C 2010 ã. ÍÍÔ 
óâåëè÷èë îáú¸ì ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèêëàäíûõ ïðîåêòîâ ïî ýêîíîìèêå è ñîöèî-
ëîãèè, â 2012 ã. îáúÿâëåí íîâûé êîíêóðñ ïî àíàëèçó ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ 
ðåàëèçàöèè çàêîíà «Î âûõîäå èç êðèçèñà» 2009 ã. Ôîíä ïðèâåòñòâóåò ïðîâå-
äåíèå ìåæäèñöèïëèíàðíûõ èññëåäîâàíèé, â òîì ÷èñëå ñ ïðèâëå÷åíèåì ìàññè-
âîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ äàííûõ – îïðîñîâ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îáñëåäîâàíèé ñ 
òåì, ÷òîáû êîìïëåêñíî àíàëèçèðîâàòü ïðîöåññû è ó÷èòûâàòü ìíåíèå ãðàæäàí 
è áèçíåñà. Ïåðñïåêòèâíàÿ è âîñòðåáîâàííàÿ îáùåñòâîì íàó÷íàÿ çàäà÷à – ðàç-
ðàáîòêà ìåòîäèêè è ìåõàíèçìà ñîäåðæàòåëüíîé èíòåãðàöèè äîêóìåíòîâ è äàí-
íûõ ñðåäñòâàìè òåìàòè÷åñêèõ îíòîëîãèé è, êàê ñëåäóþùèé ýòàï – òåõíîëîãèé 
àíàëèçà äîêóìåíòîâ è äàííûõ íà óðîâíå ñìûñëà (SemanticWeb) [31]. 

Îäíîâðåìåííî ñîçäà¸òñÿ ìåõàíèçì ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ êîíêðåò-
íûõ âåäîìñòâ è íàó÷íûõ ôîíäîâ è èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé. Â ïðàâè-
òåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ â äîïîëíåíèå ê äîëæíîñòè äèðåêòîðà ïî èíôîð-
ìàöèîííîìó ðàçâèòèþ óæå ââåäåíà äîëæíîñòü äèðåêòîð ïî èíòåëëåêòóàëüíî-
ìó ðàçâèòèþ/ïðèâëå÷åíèþ çíàíèé (Chief Knowledge Officer). Â îáÿçàííîñòè 
ïîñëåäíåãî âõîäèò:  

– ìîíèòîðèíã íàó÷íûõ ðåçóëüòàòîâ â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè, êîíòàêòû 
ñ îðãàíèçàöèÿìè – èñòî÷íèêàìè íîâûõ çíàíèé (óíèâåðñèòåòû, àíàëèòè÷åñêèå 
öåíòðû, áèçíåñ); 

– ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé áèáëèîòåêè ñ òåìàòè÷åñêèìè ïóáëèêàöèÿ-
ìè äëÿ àêêóìóëèðîâàíèÿ çíàíèé è ïðîñâåùåíèÿ ñîòðóäíèêîâ; 

– ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè íàêîïëåíèÿ êîðïîðàòèâíûõ çíàíèé è ìåòîäîâ èõ 
ïðèìåíåíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ è äîñòèæåíèÿ öåëåé âåäîìñòâà; 

– ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå 
êàïèòàëèçàöèè çíàíèé â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé [43]. 

Ïîñòåïåííî ýòà äîëæíîñòü áóäåò ââåäåíà âî âñåõ âåäîìñòâàõ è íà âñåõ 
óðîâíÿõ âëàñòè*. 

Äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ïî ðåàëèçàöèè èíèöèàòèâû «Îò-
êðûòîå ïðàâèòåëüñòâî» ïîñòîÿííî êîíòðîëèðóåò ñïåöèàëüíàÿ ñëóæáà ôåäå-
ðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ ìîíèòîðèíãîì è îöåíêîé ðåçóëü-
òàòîâ áîëåå 1 òûñ. ïðîåêòîâ â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà â ôåäå-
ðàëüíûõ âåäîìñòâàõ. Íà ïîðòàëå ExpectMore ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû êàæäîãî 
ýòàïà êàæäîãî ïðîåêòà ñ îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ðàñõîäîâ íà 
ïðîåêò. Ïðîåêòû ïðèçíàþòñÿ óñïåøíûìè, ñðàâíèòåëüíî óñïåøíûìè, óäîâëå-
òâîðèòåëüíûìè, íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè, íå ïîêàçàâøèìè ðåçóëüòàòîâ. Áåçóñ-
ëîâíî, ïðîäîëæàþòñÿ òîëüêî óñïåøíûå. Ïî îñòàëüíûì ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðòèçà 
è ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ î öåëåñîîáðàçíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ.  

Íà áàçå óíèâåðñèòåòîâ â ÑØÀ ñîçäàíà ñåòü èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ 
äëÿ ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé äëÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ âñåõ âåòâåé è óðîâíåé 

                                                 
* Практика показывает, что на эту должность назначают директора корпоративной биб-

лиотеки. 
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âëàñòè. Áàçîâûì ñ÷èòàåòñÿ Öåíòð â óíèâåðñèòåòå øòàòà Íüþ-Éîðê â ã. Îë-
áàíè [5]. Öåíòð âåä¸ò íåñêîëüêî ïðîåêòîâ ïî ðàçðàáîòêå ìåòîäèêè ôîðìèðîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ è ñèñòåìíîãî àíàëèçà ïîêàçàòåëåé. Îäèí èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ 
ïðîåêòîâ ïîñëåäíèõ ëåò – «Óìíûå ãîðîäà» (Smart cities). 

Â ðàçíûõ øòàòàõ ñòðàíû ñîçäàíû è ïîääåðæèâàþòñÿ òåìàòè÷åñêèå ðåñóðñû 
äëÿ ïîääåðæêè êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì è ðåøåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì. Â øòàòå 
Âàøèíãòîí ñ 2000 ã. ðåàëèçóåòñÿ ïðîãðàììà ïðåäóïðåæäåíèÿ ïîäðîñòêîâîé  
ïðåñòóïíîñòè*. Ïðîãðàììà ðàçðàáîòàíà ñîâìåñòíî âëàñòÿìè øòàòà, ãðàôñòâ è 
÷åòûð¸õ óíèâåðñèòåòîâ. Êàê ïåðâûé øàã íà áàçå (îïèñàííîé âûøå) îáùåíàöèî-
íàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû áûë ñôîðìèðîâàí êîëëåêòèâíûé ïîðòðåò ïî-
òåíöèàëüíûõ íàðóøèòåëåé. Êîìïëåêñíûé àíàëèç ñèòóàöèè äàë âîçìîæíîñòü 
îïðåäåëèòü ìåðû ïðîôèëàêòèêè ïðåñòóïëåíèé, ðàçðàáîòàòü è ñêîîðäèíèðîâàòü 
ïðîãðàììû íà ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ. Â îñíîâå ïîäõîäà – âíèìàíèå ê 
êàæäîìó ðåáåíêó, âûÿâëåíèå àãðåññèâíûõ äåòåé, èññëåäîâàíèå ïðè÷èí äåâèàíò-
íîãî ïîâåäåíèÿ – ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ñåìåéíûõ. Íà îñîáîì êîíòðîëå – 
ïðîáëåìíûå ñåìüè è ñåìüè, â êîòîðûõ äåòè èìåëè ïðèâîäû â ïîëèöèþ èëè ó 
ðîäèòåëåé áûëî óãîëîâíîå ïðîøëîå. Ìåäèöèíñêèå ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ â ðàìêàõ 
ôåäåðàëüíûõ ïðîãðàìì, ñîöèàëüíûå è ñåìåéíûå – â ðàìêàõ ïðîãðàìì øòàòà è 
ìåñòíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ*. Â ðåçóëüòàòå öåëåíàïðàâëåííîãî êîìïëåêñà ìåð  
ñ 2000 ã., óðîâåíü ïîäðîñòêîâîé ïðåñòóïíîñòè â øòàòå Âàøèíãòîí íà 20% íèæå 
îáùåíàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ è èìååò ñòàáèëüíóþ òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ, âëîæå-
íèÿ â ïðåäóïðåæäåíèå ïîäðîñòêîâîé ïðåñòóïíîñòè ïðèçíàíû ñàìûìè ýôôåê-
òèâíûìè: ñîêðàùàþòñÿ ðàñõîäû íà ñîäåðæàíèå òþðåì, òðàíñïîðò, ïàðêè è ìåñ-
òà äëÿ ñïîðòà è îòäûõà ñòàëè ÷èùå è áåçîïàñíåå. Ãëàâíîå – íåóêëîííî ðàñò¸ò 
÷èñëî óñïåøíûõ ïîäðîñòêîâ, óëó÷øàþòñÿ ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ äåòåé, ïîäðîñò-
êîâ è íàñåëåíèÿ â öåëîì [30]. Îïûò øòàòà Âàøèíãòîí ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ïîä-
ðîñòêîâîé ïðåñòóïíîñòè ðåêîìåíäîâàí äëÿ äðóãèõ øòàòîâ ñòðàíû.  

Øòàò Êàëèôîðíèÿ àäàïòèðîâàë ýòó ñèñòåìó äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ó ñåáÿ è 
ðåàëèçîâàë ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè äàííûõ íà êàðòàõ. Ðàáîòû âåëèñü ïî èíè-
öèàòèâå Äåïàðòàìåíòà ïîëèöèè ñîâìåñòíî ñ Êàëèôîðíèéñêèì óíèâåðñèòåòîì â 
Ñàí-Äèåãî [23]. Òåïåðü äëÿ øòàòîâ ÑØÀ äîñòóïíà ïîëíîöåííàÿ èíòåëëåêòóàëü-
íàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, äîïîëíåííàÿ ñðåäñòâàìè âèçóàëèçàöèè íà êàðòàõ. 

Ñïåöèàëüíîå íàïðàâëåíèå ðàáîò â ðàìêàõ èíèöèàòèâû «Îòêðûòîå ïðàâè-
òåëüñòâî» – ðåàëèçàöèÿ ìåõàíèçìà äëÿ ïîääåðæêè ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â ôîðìè-
ðîâàíèè ïîëèòèêè íà ìåñòíîì óðîâíå – óðîâíå ãðàôñòâ è ãîðîäîâ. Îäèí èç 
óñïåøíûõ ïðèìåðîâ – èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äëÿ ïîääåðæêè âçàèìîäåéñò-
âèÿ âëàñòåé è æèòåëåé ãîðîäà Àðâàäà (øòàò Êîëîðàäî) ñ íàñåëåíèåì îêîëî 
100 òûñ. ÷åëîâåê [10]. Â îñíîâå ðåñóðñà – äàííûå îïðîñîâ íàñåëåíèÿ ïî âñåì 
íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîé âëàñòè è óñëîâèÿì æèçíè â ãîðîäå – âñå-
ãî 44 âîïðîñà. Îïðîñû ïðîâîäÿòñÿ åæåãîäíî ñ 2007 ã. ïóò¸ì ðàññûëêè ïî 

                                                 
* В штате Вашингтон все дети дошкольного возраста могут посещать детский сад и, при 

необходимости, оставаться там на ночь. Финансирование детских садов заложено до 2018 г., 
сумма доплаты за ребенка от семьи ниже, чем в других штатах для семей с аналогичным до-
ходом. Школы получают целевые средства на организацию внешкольных занятий спортом, 
музыкой, рисованием и другими видами дополнительного обучения. Особенно приветствует-
ся организация хора – хоровое пение признано самым благотворным занятием для детей. 
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2400 àäðåñàì. Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò äèíàìèêó èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé, â 
òîì ÷èñëå îöåíêó äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîé âëàñòè, è ïðîáëåìû, êîòîðûå ãðàæäà-
íå ñ÷èòàþò ïåðâîî÷åðåäíûìè äëÿ ðåøåíèÿ: ýòî ðàáîòà ïîëèöèè, ïîääåðæêà 
ìàëîãî áèçíåñà, îðãàíèçàöèÿ äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà, ñòðîèòåëüñòâî è ðåìîíò 
äîðîã, óáîðêà è ïåðåðàáîòêà ìóñîðà, êàíàëèçàöèÿ. Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé ñâè-
äåòåëüñòâóåò, ÷òî ñ 2007 ã. ðàñò¸ò óðîâåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ãðàæäàí äåÿ-
òåëüíîñòüþ ìåñòíîé âëàñòè ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì îòâåòñòâåííîñòè ìåñòíîé 
âëàñòè, ðàñò¸ò äîâåðèå ãðàæäàí ê ìåñòíûì ÷èíîâíèêàì. Òàê, â 2009 ã. íà âî-
ïðîñ îá óäîâëåòâîð¸ííîñòè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè ìåñòíîé âëàñòè îöåíêè 
ðàñïðåäåëèëèñü òàê: îòëè÷íî – 11%, õîðîøî – 50%, óäîâëåòâîðèòåëüíî – 34%, 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíî – 5%, ïëîõî – 0% [11]. 

È ãðàæäàíå, è ìåñòíûå ÷èíîâíèêè ñ÷èòàþò, ÷òî óêðåïëåíèþ äîâåðèÿ ñîäåé-
ñòâóåò îòêðûòîñòü è ïîäîò÷¸òíîñòü ÷èíîâíèêîâ ãðàæäàíàì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò 
ñîâðåìåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà è ïîíÿòíàÿ äëÿ íàñåëåíèÿ ñòà-
òèñòèêà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òîëüêî îòêðûòîñòü âëàñòè âûçûâàåò äîâåðèå.  

Îïûò ãîðîäà Àðâàäà áûë ðåêîìåíäîâàí êàê óñïåøíûé ïðèìåð äðóãèì ãî-
ðîäàì ñòðàíû. Â 2009 ã. ïðàâèòåëüñòâî ïîðó÷èëî Íàöèîíàëüíîìó èññëåäîâà-
òåëüñêîìó öåíòðó ïðîâåñòè àíàëîãè÷íîå èññëåäîâàíèå ïî 500 ãîðîäàì ðàçíûõ 
øòàòîâ ÑØÀ. Ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ïîçâîëèëè âû÷èñëèòü ñðåäíèå ïîêàçàòåëè 
ïî ñòðàíå.  

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî â ã. Àðâàäà íèæå ñðåäíåãî 
ïî ñòðàíå òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê óäîáñòâî òîðãîâûõ çîí è ìåñò ðåêðåàöèè, âîç-
ìîæíîñòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòè íàïðàâëåíèÿ ñòàëè 
ïëàíîì äåéñòâèé äëÿ ìåñòíîé âëàñòè è ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ ñ ãðàæäàíàìè.  

Èíòåðåñíî, ÷òî âî âñåõ âûáðàííûõ 500 ãîðîäàõ îòìå÷åí ðîñò äîâåðèÿ ê ìå-
ñòíîé âëàñòè è ê êîíêðåòíûì ÷èíîâíèêàì. Ïîääåðæàíèå àíàëîãè÷íîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ñòàëî ïðàêòèêîé äëÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ íà ìåñòàõ. Èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ðàçðàáîòàíû ïî åäèíîé òåõíîëîãèè è ñòàíäàðòàì, óò-
âåðæä¸ííûì ôåäåðàëüíûì ïðàâèòåëüñòâîì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò óíèôèêàöèþ è 
ñîâìåñòèìîñòü ïîêàçàòåëåé äëÿ ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé.  

Â êîíöå 2011 ã. ïðàâèòåëüñòâî ïîäâåëî èòîã è îïóáëèêîâàëî äîêëàä î ðå-
çóëüòàòàõ ïðîãðàìì ïî «Îòêðûòîìó ïðàâèòåëüñòâó». Îäíîâðåìåííî äîêëàäû 
îá èòîãàõ âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû áûëè ïîäãîòîâëåíû ðÿäîì îáùåñòâåííûõ è 
ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé. Â öåëîì îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ïîçèòèâíà, íî íå 
ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì èòîãè óäîâëåòâîðèòåëüíû. Òàê, æóðíàë «Ýêîíîìèñò» 
îòìå÷àë îòñòàâàíèå â ïðîöåññå ðàññåêðå÷èâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ 
ñëèøêîì áîëüøèì îáú¸ìîì ðàáîòû äëÿ ñóùåñòâóþùåãî øòàòà ñïåöèàëèñòîâ â 
êàæäîì âåäîìñòâå. Íà íà÷àëî 2012 ã. ðàññåêðå÷åíî 22,6 ìëí. ñòðàíèö äîêóìåí-
òîâ èç 400 ìëí. ñòðàíèö. Äëÿ ðÿäà âåäîìñòâ íåîáõîäèìî ïðèíÿòèå ðåãóëèðóþ-
ùèõ äîêóìåíòîâ. Íàïðèìåð, óòî÷íåíèå ïîëîæåíèé, ðåãóëèðóþùèõ ãðàíèöû 
ñåêðåòíûõ îïåðàöèé ÖÐÓ è äåÿòåëüíîñòü àãåíòîâ.  

Îòìå÷àÿ âñå ýòè íåäîñòàòêè, æóðíàë «Ýêîíîìèñò» êîíñòàòèðóåò îñíîâíûå 
ïîçèòèâíûå ïåðåìåíû – â øòàòàõ, ãäå âëàñòè ñëåäóþò çàêîíó «Î ñâîáîäå èí-
ôîðìàöèè», ñíèæàåòñÿ óðîâåíü êîððóïöèè, ó êîððóïöèîíåðîâ ìåíüøå øàíñîâ 
óéòè îò îòâåòñòâåííîñòè. Ïîäòâåðæäàþòñÿ ñëîâà ñóäüè Áðàíäåñà, ñêàçàííûå 
100 ëåò íàçàä: ñîëíå÷íûé ñâåò – ëó÷øåå ñðåäñòâî äåçèíôåêöèè [3]. Àíàëèòèêè 
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îòìå÷àþò ýíòóçèàçì ïðåçèäåíòà Îáàìû â ïðîäâèæåíèè îòêðûòîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà. Íàïîìíèì, çà ÷åòûðå ãîäà Îáàìà íè ðàçó íå îòêàçàë Êîíãðåññó â çàïðîñå 
íà èíôîðìàöèþ, ñîñëàâøèñü íà ãîñóäàðñòâåííóþ òàéíó. Â ìàðòå 2011 ã. Îáàìà 
ïîëó÷èë ïðåìèþ çà ïðèâåðæåííîñòü èäåå îòêðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà îò êîàëè-
öèè àäâîêàòîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ ïî âîïðîñàì îòêðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà*. 

Â 2011 ã. áûë îáúÿâëåí âòîðîé ýòàï ïðîãðàììû «Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñò-
âî» [4]. Íàöèîíàëüíûé ïëàí 2.0. îðèåíòèðîâàí íà öåëåíàïðàâëåííóþ ïîäãîòîâ-
êó ãðàæäàí ê ó÷àñòèþ â îáñóæäåíèè ðåøåíèé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ 
ñòðàíîé. Êàê ïåðâûé øàã ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ðåñóðñ «Ìû, ãðàæäàíå ÑØÀ» 
(We, the People) – êàíàë äëÿ îíëàéí îáðàùåíèé è ïåòèöèé â àäìèíèñòðàöèþ 
ïðåçèäåíòà ÑØÀ. Êàæäàÿ ïåòèöèÿ áóäåò ðàññìîòðåíà, åñëè å¸ ïîäïèøóò íå 
ìåíåå 3 òûñ. ãðàæäàí. Ñïåöèàëüíàÿ ïðîöåäóðà îòñëåæèâàåò îòâåò íà êàæäîå 
îáðàùåíèå â òå÷åíèå 30 äíåé. Àíàëîãè÷íûå ðåñóðñû ñîçäàþòñÿ â ðÿäå øòàòîâ 
è ãîðîäîâ ÑØÀ, ê êîíöó 2012 ã. îíè áóäóò äåéñòâîâàòü ïîâñåìåñòíî [42]. Ïðà-
âèòåëüñòâî îáúÿâèëî î ïðîåêòå ïî ðàçðàáîòêå ìåòîäîëîãèè îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ãðàæäàíñêîãî ó÷àñòèÿ. Áóäåò òàêæå ñîçäàí 
ìîäóëü «ëó÷øèõ ïðàêòèê» ïî ðåàëèçàöèè ìåõàíèçìà ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â 
óïðàâëåíèè ñòðàíîé. 

Íàöèîíàëüíûé ïëàí 2.0 ïðåäóñìàòðèâàåò êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ðàñ-
êðûòèþ è ðàçúÿñíåíèþ ãðàæäàíàì âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ äîõîäàìè îò ïðîäà-
æè ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ. Àíàëîãè÷íûå ìåðû ïðåäóñìîòðåíû â îòíîøåíèè 
èíîñòðàííîé ïîìîùè è ãîñóäàðñòâ-ïîëó÷àòåëåé – ïîëíàÿ ïðîçðà÷íîñòü ïðî-
öåññà ðàññìîòðåíèÿ çàÿâîê è îò÷¸òîâ îò ñòðàí-ïîëó÷àòåëåé. Ñîçäà¸òñÿ ñïåöè-
àëüíûé ïîðòàë foreignassistance.gov ñ åæåêâàðòàëüíûìè îò÷¸òàìè. 

Âûïîëíåíèå Íàöèîíàëüíîãî ïëàíà 2.0 äîëæíî ïðèâåñòè ê ïîâûøåíèþ êà÷å-
ñòâà óïðàâëåíèÿ â ÑØÀ. Äëÿ ìîíèòîðèíãà ñîçäà¸òñÿ ïîðòàë performance.gov. 
Ïëàí ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîäîëæåíèå ðàáîòû ïî ïðèâëå÷åíèþ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñîîáùåñòâ ê ýêñïåðòèçå èíèöèàòèâ âñåõ óðîâíåé âëàñòè ïî ñàìûì âàæ-
íûì äëÿ ãðàæäàí íàïðàâëåíèÿì – îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, áåçîïàñ-
íîñòü, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè. Ñîçäà¸òñÿ ïîðòàë Expert.net. 

Àäìèíèñòðàöèÿ ÑØÀ â 2010 ã. îáúÿâèëà î ìåæäóíàðîäíîé èíèöèàòèâå â 
ðàçâèòèå Ïàðòí¸ðñòâà ïî ñîçäàíèþ îòêðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà è ïëàíèðóåò 
ïðåäîñòàâèòü èñõîäíûå êîäû ðÿäà ïðîãðàìì, ðåàëèçîâàííûõ â ðàìêàõ «Îò-
êðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà» âñåì ñòðàíàì – ÷ëåíàì Ïàðòí¸ðñòâà. Èñõîäíûé êîä 
ðåñóðñà «Ìû, ãðàæäàíå» óæå äîñòóïåí. Â 2012 ã. â ðàìêàõ ñîâìåñòíîãî ïðîåêòà 
ÑØÀ ñ Èíäèåé íà îñíîâå ïðîãðàìì ïîðòàëà data.gov áûë ðàçðàáîòàí êîðîáî÷-
íûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, êîòîðûé áóäåò äîñòóïåí äëÿ âñåõ ñòðàí –
ó÷àñòíèêîâ Ïàðòí¸ðñòâà. 

Ê 2012 ã. 54 ñòðàíû ïðèñîåäèíèëèñü ê Ïàðòí¸ðñòâó ïî ñîçäàíèþ îòêðûòîãî 
ïðàâèòåëüñòâà è ïðèíÿëè íàöèîíàëüíûå ïëàíû. Â àïðåëå 2012 ã. ïðàâèòåëüñò-
âî ÐÔ çàÿâèëî î ïëàíàõ âñòóïëåíèÿ â Ïàðòí¸ðñòâî.  

                                                 
* По недосмотру службы протокола, встреча не была включена в рабочий график прези-

дента и была закрыта для прессы. Только ленивый не пошутил по этому поводу [13]. 
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Êàíàäà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïîâòîðÿåò îïûò ÑØÀ, íî äåéñòâóåò áîëåå ðà-
öèîíàëüíî è ýêîíîìíî. Çàêîí «Î äîñòóïå ê èíôîðìàöèè â Êàíàäå» áûë ïðèíÿò 
â 1985 ãîäó. Îí ïîäòâåðæäàë ïðàâî äîñòóïà ãðàæäàí ê ïðàâèòåëüñòâåííûì  
äîêóìåíòàì, îïðåäåëÿë óñëîâèÿ îãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà. Ïî çàêîíó áûëà ó÷ðåæ-
äåíà äîëæíîñòü ìèíèñòðà èíôîðìàöèè äëÿ êîíòðîëÿ íàä âûïîëíåíèåì çàêî-
íîäàòåëüíûõ ïîëîæåíèé, êîîðäèíàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ èíèöèàòèâ ïî  
ïðîãðàììå ïåðåõîäà ñòðàíû ê ýëåêòðîííîìó óïðàâëåíèþ [1]. Ðàáîòû íà÷àëèñü 
â êîíöå 1990-õ ãîäîâ è áûëè ðàññ÷èòàíû íà 2000–2005 ãã. Ïåðâûì ýòàïîì ñòàë 
ïåðåâîä ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ðåæèì îíëàéí. Ãëàâíûì òðåáîâàíèåì áûëà 
îðèåíòàöèÿ êàæäîé óñëóãè íà êîíñòðóêòèâíóþ (à íå òîëüêî èíôîðìàöèîííî-
ñïðàâî÷íóþ) ïîìîùü ãðàæäàíàì (citizen-centered G2C services). Ïî èòîãàì âû-
ïîëíåíèÿ ïðîãðàììû Êàíàäà ñòàëà ëèäåðîì ïî îõâàòó, êà÷åñòâó è äðóæåñò-
âåííîñòè óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ. Ïîðòàë Government of Canada [26] èíòåãðèðóåò 
óñëóãè ñâûøå 600 ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ, óñëóãè ñãðóïïèðîâàíû ïî  
êîíêðåòíûì æèçíåííûì ñèòóàöèÿì è îðèåíòèðîâàíû íà îïåðàòèâíóþ è êîíñò-
ðóêòèâíóþ ïîìîùü ãðàæäàíàì. Òàê, â ðåæèìå «îäíîãî îêíà» ðîäèòåëü ìîæåò 
çàðåãèñòðèðîâàòü ìëàäåíöà, ïîëó÷èòü âñå ïîäòâåðæäàþùèå äîêóìåíòû èç 
ó÷àñòâóþùèõ ôåäåðàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ñëóæá, ìåäèöèíñêóþ 
ñòðàõîâêó è äîêóìåíòû íà âñå ñîöèàëüíûå ïîñîáèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå íà ýòîãî 
ìëàäåíöà. Ìîäóëü «ïîìîùü ïðè ñëîæíûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ» îðèåíòèðóåò 
ãðàæäàíèíà íà ðåøåíèå ïðîáëåìû, ïðèâëåêàÿ âåñü ñïåêòð èñòî÷íèêîâ èç ðàç-
íûõ îðãàíèçàöèé ñòðàíû – ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíûõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ, ñó-
äåáíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, îáùåñòâåííûõ. Ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè â ðåæèìå 
îíëàéí â Êàíàäå ïðîäîëæàþò ðàçâèâàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ çà ñ÷¸ò ïðè-
âëå÷åíèÿ íîâûõ èñòî÷íèêîâ, â òîì ÷èñëå îò÷¸òîâ ïî èññëåäîâàòåëüñêèì ïðîåê-
òàì, íàó÷íûì ïóáëèêàöèÿì, èçäàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé.  

Íà òåêóùåì ýòàïå îñíîâíîå íàïðàâëåíèå ðàáîò ïî ïðîãðàììå èíôîðìàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ Êàíàäû – èñïîëüçîâàíèå ïîòåíöèàëà èíôîðìàöèîííî-êîìïü-
þòåðíûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ òåð-
ðèòîðèÿìè ñòðàíû. Ñòðàòåãèÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòàëà ðåçóëüòàòîì 
êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâèíöèé ñòðàíû Íàöèîíàëüíûì íàó÷íûì ñîâå-
òîì è Ñòàòèñòè÷åñêèì àãåíòñòâîì. Èòîãîâûé äîêëàä èññëåäîâàíèÿ áûë îïóáëè-
êîâàí â 1998 ã., îñíîâíîé âûâîä ñâîäèëñÿ ê íåîáõîäèìîñòè êîíñòðóêòèâíûõ  
èçìåíåíèé ìåõàíèçìà ïîäãîòîâêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîíòðîëÿ è îöåíêè ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðàâèòåëüñòâà, äëÿ ÷åãî ðåêîìåíäîâàíî: 

– ñîçäàòü ñîâðåìåííóþ èíôîðìàöèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó íà îñíîâå äàí-
íûõ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ñïîñîáíóþ îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé ìîíèòî-
ðèíã è ñèñòåìíûé àíàëèç ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñòðàíû è ïðîâèíöèé è ñî-
öèàëüíûõ ïðîöåññîâ;  

– ïîäãîòîâèòü êðèòè÷åñêîå ÷èñëî ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé ñòðàíû, ñïîñîáíûõ ïðèìåíÿòü ñòàòèñòè÷åñêèå çíàíèÿ â ïðàêòèêå 
óïðàâëåíèÿ – ïðîâîäèòü ñèñòåìíûé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç, ïðîãíî-
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çèðîâàòü è èññëåäîâàòü ôàêòîðû ðèñêà, ðàçðàáàòûâàòü ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì âîç-
ìîæíûõ ðèñêîâ [13]. 

Ñëåäóÿ ðåêîìåíäàöèÿì äîêëàäà, â íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ áûëè ïðèíÿòû ìå-
ðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû ñòðàíû, äîïîëíåí è óòî÷í¸í 
çàêîí «Î ñòàòèñòèêå» [35]. Îäíîâðåìåííî ñ ñîçäàíèåì ñîâðåìåííîé íàöèîíàëü-
íîé ñèñòåìû ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ðåøàëèñü è âîïðîñû ñòàòèñòè÷åñêîãî 
îáðàçîâàíèÿ ãðàæäàí è ïðîñâåùåíèÿ îáùåñòâà. Ïî çàêàçó ïðàâèòåëüñòâà Êà-
íàäû, ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ñòàòèñòèêè è êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà äàííûõ 
áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ó÷åáíîãî êóðñà â óíèâåðñèòåòàõ. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ âî âñåõ ïðîôèëüíûõ óíèâåðñèòåòàõ è êîëëåäæàõ Êàíàäû ó÷åáíûå êóð-
ñû ïî ñòàòèñòèêå âõîäÿò â îáÿçàòåëüíóþ ïðîãðàììó. Òàê æå, êàê è â ÑØÀ, 
äëÿ ïîìîùè ñòóäåíòàì â óíèâåðñèòåòàõ ââåäåíà äîëæíîñòü áèáëèîòåêàðÿ-
ñïåöèàëèñòà ïî ñòàòèñòèêå. Îäíîâðåìåííî ðåøåíû âîïðîñû äîñòóïà ê äàííûì 
äëÿ îáó÷åíèÿ è èññëåäîâàíèé. Â îòëè÷èå îò ÑØÀ, ãäå âñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ñòàòèñòèêà äîñòóïíà íà îòêðûòîì ïîðòàëå, â Êàíàäå òàêîé äîñòóï ðåãëàìåí-
òèðîâàí, è íå âñå ðåñóðñû áåñïëàòíû äëÿ ãðàæäàí. Â 2007 ã. ñòàðòîâàë ïðîåêò 
«Ñâîáîäíûé äîñòóï ê äàííûì» (Data Liberation Initiative), è óñèëèÿìè Ñòàòè-
ñòè÷åñêîãî àãåíòñòâà è óíèâåðñèòåòñêîãî ñîîáùåñòâà è ïîä ðóêîâîäñòâîì Íà-
öèîíàëüíîãî íàó÷íîãî ñîâåòà áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ñòàòèñòè÷åñêèé ðåñóðñ 
äëÿ ïîääåðæêè ó÷åáíîãî ïðîöåññà è èññëåäîâàíèé, äîñòóï ê êîòîðîìó áåñïëà-
òåí òàêæå äëÿ èññëåäîâàòåëåé èç çàðóáåæíûõ óíèâåðñèòåòîâ [35]. Ñèñòåìà 
ñòàòèñòè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ â Êàíàäå îõâàòûâàåò øêîëüíîå è ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáðàçîâàíèå. Ñòàòèñòè÷åñêèé ðåñóðñ èìååò ðàçäåë äëÿ ó÷èòåëåé è 
øêîëüíèêîâ. Ðàçäåë äëÿ ó÷èòåëåé ñîäåðæèò ïðèìåðíûå ïëàíû çàíÿòèé ïî 
êàæäîìó èç ïðåäìåòîâ, â êóðñå êîòîðîãî èçó÷àþò ñòàòèñòèêó, è òåìàòè÷åñêèå 
ïîäáîðêè äàííûõ è ñòàòåé [19]. Ïðîñòûå è ïîíÿòíûå ïðèìåðû ïîìîãàþò 
øêîëüíèêàì îâëàäåòü áàçîâûìè íàâûêàìè ñáîðà äàííûõ è èõ àíàëèçà.  

Òàêèì îáðàçîì, â êîíöå 1990-õ ãîäîâ ñîâïàëè ïî âðåìåíè íåñêîëüêî òåí-
äåíöèé, êîòîðûå ñïîñîáñòâîâàëè óñïåõó Êàíàäû: à) îñîçíàíèå îáùåñòâîì íåîá-
õîäèìîñòè íîâîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ òåððèòîðèåé ñòðàíû, îñíîâàííîìó íà 
ñèñòåìíîì àíàëèçå ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ íà ìåñòàõ  
è á) òåõíîëîãè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ, êîòîðûå ñìîãëè îáåñïå÷èòü ôîðìèðîâàíèå è 
ïîääåðæàíèå ïîëíîöåííîé èíôðàñòðóêòóðû è íåîáõîäèìûå ñåðâèñû, à òàêæå 
íàäåæíûé äîñòóï ãðàæäàí. Ñàìûì âàæíûì îáñòîÿòåëüñòâîì áûëà ïîëèòè÷å-
ñêàÿ âîëÿ ïðàâèòåëüñòâà, ñïîñîáíîñòü èíèöèèðîâàòü êîìïëåêñ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïðîãðàìì è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ è ðåçóëüòàòû.  

Ïåðâûì ïðèìåðîì ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ðåñóðñà 
äëÿ ïîääåðæêè çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ñòàëà Èíòåãðèðîâàííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ 
ñèñòåìà Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Êàíàäû [24]. Ïðîåêò ñòàðòîâàë â 
1999 ã., â 2005 ã. áûëà ðåàëèçîâàíà ïåðâàÿ âåðñèÿ ñèñòåìû. Ïîäõîä Êàíàäû 
çàêëþ÷àëñÿ â ïîääåðæàíèè ðàñïðåäåë¸ííîé àðõèòåêòóðû, â ñîñòàâå êîòîðîé 
âèðòóàëüíî îáúåäèíÿëèñü äåéñòâóþùèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû êàæäîãî 
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñîöèàëüíûõ ñëóæá, à íå ñîçäàâàëàñü íîâàÿ ñèñòå-
ìà, ÷òî ïîòðåáîâàëî áû äîïîëíèòåëüíîé íàãðóçêè íà âðà÷åé ïî ââåäåíèþ äàí-
íûõ. Êàê îòìå÷àþò àâòîðû, ñèñòåìà – ñîïóòñòâóþùèé (ïîáî÷íûé) ïðîäóêò ðå-
ãóëÿðíûõ îò÷¸òîâ î äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé. Îïðåäåëÿþùèì óñëîâèåì  
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óñïåõà ýòîé ñèñòåìû ñòàëà ðàçðàáîòêà è ââåäåíèå åäèíûõ ñòàíäàðòîâ è òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ âñåõ ó÷àñòâóþùèõ ó÷ðåæäåíèé. Â Ðóêîâîäÿùèé  
êîìèòåò ïðîåêòà âõîäÿò çàìåñòèòåëè ìèíèñòðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû,  
ïðîâèíöèé è âñåõ òåððèòîðèé. Â òåêóùåé âåðñèè ñèñòåìà îáúåäèíÿåò ìåäè-
öèíñêèå äàííûå ïî âñåì àñïåêòàì çäðàâîîõðàíåíèÿ, àäìèíèñòðàòèâíûå ðåãëà-
ìåíòû è áþäæåòû ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ íà çäðàâîîõðàíåíèå. Â ñèñòåìó 
èíòåãðèðîâàíû äàííûå ñîöèàëüíûõ ñëóæá, îò÷¸òû è ïóáëèêàöèè ïî èññëåäî-
âàíèÿì â îáëàñòè ìåäèöèíû, çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, ïèòàíèÿ, ëåêàðñòâåííûõ 
ñðåäñòâ, ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Îñîáåííî äåòàëüíî ïðåäñòàâëåíû  
äàííûå ïî çäîðîâüþ äåòåé. Åäèíûå ñòàíäàðòû è òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî-
çâîëÿþò äèíàìè÷íî ðàñøèðÿòü ñèñòåìó, óâåëè÷èâàÿ èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåí-
öèàë ðåøåíèé â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò: 

– äèíàìè÷íûé ìîíèòîðèíã è ñèñòåìíóþ îöåíêó ñîñòîÿíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ 
â ñòðàíå â öåëîì, â ïðîâèíöèÿõ è íà ìåñòàõ; 

– êîîðäèíàöèþ ïðîãðàìì â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ 
óïðàâëåíèÿ; 

– åäèíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðå-
æäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ; 

– âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ, âñåõ âåäîìñòâ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ â èíòåðåñàõ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ; 

– ñîòðóäíè÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ñëóæá çäðàâîîõðàíåíèÿ; 
– îïåðàòèâíîå èíôîðìèðîâàíèå î íîâûõ ìåòîäàõ ëå÷åíèÿ è äèíàìèêå ñî-

ñòîÿíèÿ ïàöèåíòîâ; 
– íàêîïëåíèå íàöèîíàëüíîãî àðõèâà äàííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå 

è äèíàìèêó âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ.  
Èíòåðåñåí ïîäõîä è îïûò Êàíàäû â èñïîëüçîâàíèè â íàöèîíàëüíûõ èíòå-

ðåñàõ ðåñóðñîâ, ñîçäàííûõ ïî ìåæäóíàðîäíûì ïðîåêòàì. Òàê, ñ 1990 ã. ñóùå-
ñòâóåò ìåæäóíàðîäíàÿ ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Íà áàçå 
ýòîé èíèöèàòèâû â Êàíàäå ðàçðàáîòàíà è ïîääåðæèâàåòñÿ Íàöèîíàëüíàÿ ñèñ-
òåìà èíäèêàòîðîâ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ (Canadian Sustainability Indicators 

Network) [4]. 
Â äîïîëíåíèå ê ìåæäóíàðîäíûì èíäèêàòîðàì â Êàíàäå ðàçðàáîòàí ðàçäåë 

ïî èçìåðåíèþ ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Äàííûå äëÿ ðàçäåëà ïðåäîñòàâ-
ëÿþò ñâûøå 10 îðãàíèçàöèé Êàíàäû. Íàöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà èíäèêàòîðîâ óñ-
òîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ – ïîïóëÿðíûé è âîñòðåáîâàííûé â ñòðàíå ðåñóðñ. Ïðàâè-
òåëüñòâî çàèíòåðåñîâàíî â èñïîëüçîâàíèè äàííûõ íàñåëåíèåì ñòðàíû, ðåñóðñ 
äîïîëíåí ïîäðîáíûìè ðàçúÿñíåíèÿìè è ïóáëèêàöèÿìè èññëåäîâàòåëåé.  

Â îòëè÷èå îò ÑØÀ, ãäå ñòðåìÿòñÿ ñîõðàíèòü ëèäåðñòâî è ôèíàíñèðóþò 
ïðîåêòû â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ÈÊÒ, â Êàíàäå ÈÊÒ ðàññìàòðèâàþò êàê èíñòðó-
ìåíò, ñïîñîáíûé óâåëè÷èòü ïîòåíöèàë óïðàâëåí÷åñêèõ çíàíèé, è ñ÷èòàþò, ÷òî 
ñóùåñòâóþùèé óðîâåíü òåõíîëîãèé îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì ýëåêòðîííîãî 
óïðàâëåíèÿ, è èñïîëüçóþò ãîòîâûå ðåøåíèÿ, â òîì ÷èñëå ðàçðàáîòàííûå â 
ÑØÀ. Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì äëÿ ïðàâèòåëüñòâà Êàíàäû ÿâëÿåòñÿ îáùåñò-
âåííàÿ ïîòðåáíîñòü â ñåðâèñàõ, à íå ëîãèêà ðàçâèòèÿ ÈÊÒ è ñòðåìëåíèå ðåà-
ëèçîâàòü ïîñëåäíèå òåõíîëîãè÷åñêèå íîâèíêè. Â îêòÿáðå 2011 ã. íàöèîíàëüíûé 
äèðåêòîð ïî èíôîðìàòèçàöèè Êîðèí ×àðåòò ïðåäñòàâèëà äîêëàä ñ èçëîæåíè-



 102 

åì çàäà÷ î÷åðåäíîãî ýòàïà èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû, ëîçóíã êîòîðî-
ãî – «Ïðàâèòåëüñòâî, ðàáîòàÿ êàê åäèíûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ, ñìîæåò ëó÷-
øå ñëóæèòü ãðàæäàíàì» (Connected Government: Working Together to Better 

Serve Canadians). Îñíîâíàÿ èäåÿ íîâîãî ýòàïà – ìîäåðíèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ñòðàíîé âîçìîæíà òîëüêî ÷åðåç ìîäåðíèçàöèþ ÈÊÒ. Ñòðàòåãèÿ ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà íà íàñòîÿùåì ýòàïå íàöåëåíà íà ðåøåíèå òð¸õ çàäà÷: 
ñòàíäàðòèçàöèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, êîíñîëèäàöèþ óñèëèé ãîñóäàðñò-
âåííûõ âåäîìñòâ è ðåèíæèíèðèíã ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äîëæíà  
èçìåíèòüñÿ êóëüòóðà óïðàâëåíèÿ è ìîäåëü ýòèõ ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìà ïîäãî-
òîâêà íîâîãî ïîêîëåíèÿ óïðàâëåíöåâ íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè, â áèçíåñå, îáùå-
ñòâåííîì ñåêòîðå [7]. 

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé ðàññìàòðèâàåòñÿ âî 
âçàèìîñâÿçè ñ äðóãîé âàæíîé çàäà÷åé – ñîçäàíèåì èíòåëëåêòóàëüíîé ýêîíîìè-
êè XXI âåêà, êîòîðàÿ ñïîñîáíà ïðîäâèíóòü ñòðàíó âïåðåä. Ïðèíÿòûé â ìàðòå 
2012 ã. Ïëàí äåéñòâèé â îáëàñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû (Economic Ac-

tion Plan 2012) íàöåëåí íà ïðåîäîëåíèå ïîñëåäñòâèé ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà – 
óâåëè÷åíèå ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò, ðîñò ýêîíîìèêè [3]. Äëÿ êîíñîëèäèðîâàííîãî 
ðåøåíèÿ ýòèõ âçàèìîñâÿçàííûõ çàäà÷ ïðàâèòåëüñòâî Êàíàäû ïðåäïîëàãàåò ðàç-
ðàáîòàòü ñðåäó óïðàâëåíèÿ íîâîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîääåðæèò ôîðìèðîâà-
íèå èíòåëëåêòóàëüíîé ýêîíîìèêè è ðàçâèòèå íîâûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé. 
Êàê â íà÷àëå 2000-õ ãîäîâ Êàíàäà ñêîíöåíòðèðîâàëà óñèëèÿ è óñïåøíî ðåøèëà 
ïðîáëåìó ñîçäàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 
â îáëàñòè ñòàòèñòèêè, òàê ñåé÷àñ ðåøàåò ïðîáëåìó ïîäãîòîâêè íîâîãî ïîêîëåíèÿ 
óïðàâëåíöåâ è ñîçäàíèÿ íîâîé ñðåäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.  

Ïèëîòíûé ïðîåêò íà÷àò â 2012 ã. â ïðîâèíöèè Îíòàðèî, ãäå ñîçäàí êîíñîð-
öèóì èç ñåìè óíèâåðñèòåòîâ è êîìïàíèè «ÈÁÌ-Êàíàäà» (IBM Canada). Êîìïà-
íèÿ áûëà âûáðàíà ïî ðåçóëüòàòàì îòêðûòîãî êîíêóðñà, íà ýòàïå ïðèêëàäíûõ 
ðàçðàáîòîê è âûâåäåíèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíîê ê íåé ïðèñîåäèíÿòñÿ íåñêîëüêî 
ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. «ÈÁÌ-Êàíàäà» ïðåäîñòàâèò àïïàðàò-
íóþ ïëàòôîðìó è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðàñïðåäåë¸ííîé 
ñåòè îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé, âûïîëíÿåìûõ âñåìè ó÷àñòíèêàìè êîíñîðöèóìà. 
Óíèâåðñèòåòñêèå èññëåäîâàòåëè, ïðåïîäàâàòåëè, ñòóäåíòû ïîëó÷àò äîñòóï ê 
íîâûì ðåøåíèÿì êîìïàíèè è áóäóò ðàáîòàòü ñîâìåñòíî ñ ñîòðóäíèêàìè êîì-
ïàíèè è ìåñòíûì áèçíåñîì. Â ñôåðó èññëåäîâàíèé âêëþ÷åíû íàïðàâëåíèÿ, ïî 
êîòîðûì ó Êàíàäû åñòü íàðàáîòêè è ðåøåíèÿ ïî êîòîðûì àêòóàëüíû äëÿ âñåõ 
ñòðàí ìèðà, à çíà÷èò – ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé èìåþò êîììåð÷åñêóþ  
ïåðñïåêòèâó. Ñðåäè ïðîáëåì, ïî êîòîðûì âåäóòñÿ èññëåäîâàíèÿ, ïðîáëåìû óð-
áàíèçàöèè è ñòàðåþùàÿ êîììóíàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ïðîáëåìû çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, âêëþ÷àÿ ðîñò íåâðîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ýêîíîìè÷íîå èñïîëü-
çîâàíèå è ñáåðåæåíèå ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ âîäó è ýíåðãèþ.  

Ïî çàìûñëó èíèöèàòîðîâ, ðàçðàáîòêà ïðèëîæåíèé äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ 
ýòèõ ãëîáàëüíûõ çàäà÷ âûâåäåò Êàíàäó â ëèäåðû, è ñòðàíà ñòàíåò áàçîé äëÿ 
ñîçäàíèÿ êîììåð÷åñêèõ ïðîäóêòîâ ìàëûì è ñðåäíèì áèçíåñîì. Îäíîâðåìåííî 
ëó÷øèå ðåøåíèÿ êîìïàíèè «ÈÁÌ-Êàíàäà» áóäóò èçó÷åíû è îñâîåíû óíèâåð-
ñèòåòàìè è ñòàíóò îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ñðåäû è êóëüòóðû ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, âîéäóò â ó÷åáíûé ïðîöåññ óíèâåðñèòåòîâ. Ãðàíòîâûå êîíêóðñû 
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ïðåäëàãàþò ôèíàíñèðîâàíèå ïî íàïðàâëåíèÿì, îðèåíòèðîâàííûì íà íîâûå 
òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñîäåéñòâóþùèå äèâåðñèôèêàöèè ðåãèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêè è ïîÿâëåíèþ íîâûõ ïðîèçâîäñòâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ñòàòü îñíîâîé äëÿ 
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ êëàñòåðîâ è ïðèâåñòè ê óêðåïëåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïî-
çèöèé áèçíåñà â ïðîâèíöèÿõ ñòðàíû. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â õîäå ðàçðàáîòêè 
ïðèëîæåíèé êàíàäñêèå èññëåäîâàòåëè îñâîÿò ïåðñïåêòèâíûå ìåòîäû ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ è ñóïåðêîìïüþòåðíûõ ïàðàëëåëüíûõ âû÷èñëåíèé, ÷òî â èòîãå âû-
âåäåò Êàíàäó â ëèäåðû â íîâûõ îáëàñòÿõ è ñòèìóëèðóåò ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò. 
Áóäåò ñîçäàíà íîâàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ  
ñðåäà äëÿ óïðàâëåíèÿ, â îñíîâå êîòîðîé – ñàìàÿ ñîâðåìåííàÿ àïïàðàòíàÿ 
ïëàòôîðìà è òåõíîëîãèè, óñïåøíûå áèçíåñ-ðåøåíèÿ êîììåð÷åñêèõ ôèðì è 
èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë óíèâåðñèòåòîâ. Ýòà ñðåäà áóäåò ñëóæèòü âñåìó 
îáùåñòâó â èíòåðåñàõ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè, à òàêæå â áèçíåñå, óíèâåðñèòåòàõ, ãðàæ-
äàíñêèõ ïðîåêòàõ.  

Â ýòîì ïðîåêòå ïîäòâåðæäåíà ïðàêòèêà, õàðàêòåðíàÿ äëÿ Êàíàäû, – êðóï-
íûå îáùåíàöèîíàëüíûå è ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûå äëÿ ñòðàíû ïðîåêòû ðåàëèçó-
þòñÿ â ôîðìå ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòí¸ðñòâà, íà÷èíàÿ ñ ïåðâîãî ýòàïà.  

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ÑØÀ è Êàíàäû, èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà 
äëÿ ïîääåðæêè çàäà÷ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ñîçäà¸òñÿ â ðàìêàõ ïðî-
ãðàìì ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, ñêîîðäèíèðîâàííûõ ñ ïðîãðàììàìè àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ðåôîðì è íîâîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (New Public 

Management). Âçàèìîäåéñòâèå âåäîìñòâ è êîîðäèíàöèÿ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ 
ïî ïðîãðàììàì îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíîå ðåøåíèå òåõíè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ, èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ, 
ñîöèàëüíûõ è ïîëèòè÷åñêèõ çàäà÷. Âñå ñòðàíû íà÷èíàëè ñ ïðîãðàììû ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà 1.0 (EGOV 1.0), íàçíà÷åíèå êîòîðîé – ñîçäàíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ ïîðòàëîâ è ñàéòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è îêàçàíèÿ 
óñëóã ãðàæäàíàì, áèçíåñó, ãîñóäàðñòâåííûì âåäîìñòâàì (G2C/B/G). Âòîðîé 
ýòàï ïðîãðàììû ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà 2.0 (EGOV 2.0), èëè «Îòêðûòîå 
ïðàâèòåëüñòâî», íàöåëåí íà ñîçäàíèå íîâîé ìîäåëè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, êîãäà îðãàíû óïðàâëåíèÿ âñåõ óðîâíåé âëàñòè äåéñòâóþò êàê åäèíûé ìå-
õàíèçì, îíè ôîðìóëèðóþò êîíêðåòíûå çàäà÷è, ê îáñóæäåíèþ ðåøåíèé  
ïðèâëåêàþòñÿ ãðàæäàíå. Ìåõàíèçì ó÷àñòèÿ ãðàæäàí äåéñòâóåò íà âñåõ ñòàäè-
ÿõ ïîäãîòîâêè ðåøåíèé è íà âñåõ óðîâíÿõ âëàñòè: îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî – 
ýòî óïðàâëåíèå вместе ñ ãðàæäàíàìè è áèçíåñîì – GwithC/B/G. Ñîçäà¸òñÿ 
íîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà, îñîáåííîñòè êîòîðîé: à) â îòêðûòîì 
äîñòóïå ïðåäñòàâëåíà (çà èñêëþ÷åíèåì ìàòåðèàëîâ ÄÑÏ è ñåêðåòíûõ) âñÿ 
ïðàâèòåëüñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àÿ îò÷¸òû î äåÿòåëüíîñòè âñåõ  
âåäîìñòâ âñåõ óðîâíåé âëàñòè, äàííûå è äîêóìåíòû, õàðàêòåðèçóþùèå ïîëî-
æåíèå íà ìåñòàõ, â ðåãèîíàõ, ñòðàíå; á) ñîâðåìåííàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà 
èíòåãðèðóåò äàííûå ãîñóäàðñòâåííûõ âåäîìñòâ, áèçíåñà, ÍÊÎ, àíàëèòè÷åñêèõ 
öåíòðîâ äëÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà èíôîðìàöèè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ; 
â) ãîñóäàðñòâî ïðèíèìàåò öåëåíàïðàâëåííûå óñèëèÿ ïî ïðèâëå÷åíèþ ãðàæäàí 
ê îáñóæäåíèþ âàæíûõ äëÿ îáùåñòâà ðåøåíèé. Äëÿ ýòîãî ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìå-
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õàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è àäðåñíûå ñåðâèñû, 
äðóæåñòâåííûå äëÿ êàæäîé èç ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé.  

Òîëüêî ñèñòåìíîå è ñêîîðäèíèðîâàííîå ïî ýòàïàì è ñðîêàì ðåøåíèå ýòîãî 
êîìïëåêñà çàäà÷ ñïîñîáíî ïðèâåñòè ê ðåàëüíîìó îòêðûòîìó ïðàâèòåëüñòâó – 
óïðàâëåíèþ ñòðàíîé ñ ó÷àñòèåì ãðàæäàí. 
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