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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîïóëÿðíûå òåîðèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåìåéíûõ 

êîìïàíèé, àíàëèçèðóåòñÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåéíûìè. Ñèñòå-

ìàòèçèðóþòñÿ îñíîâíûå ðàáîòû íàèáîëåå âèäíûõ àìåðèêàíñêèõ àâòîðîâ ïî äàííîé 

òåìå è ðàçâèòèå âçãëÿäîâ íà ñåìåéíûå êîìïàíèè.  
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óïðàâëåíèå ñåìåéíûì áèçíåñîì, àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè ñåìåéíûõ êîìïàíèé. 

Введение 

Ñåìåéíûå ôèðìû, ò.å. ôèðìû, ïðèíàäëåæàùèå èëè óïðàâëÿåìûå ÷ëåíàìè 

îäíîé ñåìüè èëè ñåìåéíîãî êëàíà, èãðàþò çàìåòíóþ ðîëü â ýêîíîìè÷åñêîì 

ðàçâèòèè ÑØÀ, âûïîëíÿÿ íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå, íî è âàæíûå ñîöèàëüíûå 

ôóíêöèè, îáóñëîâëåííûå íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì 

êðèçèñîì, îáðóøèâøèìñÿ íà ÑØÀ âî âòîðîé ïîëîâèíå 2007 ãîäà. 

Ðàñòóùåå çíà÷åíèå ñåìåéíûõ ôèðì ìîæåò áûòü íàãëÿäíî ïðîñëåæåíî íà 

ïðèìåðå ïîñëåäíåé, ïðîâîäÿùåéñÿ êàæäûå ïÿòü ëåò, ïåðåïèñè âëàäåëüöåâ 

áèçíåñ-ñòðóêòóð 2007 ã., ðåçóëüòàòû êîòîðîé áûëè îïóáëèêîâàíû ëåòîì 

2011 ã., â êîòîðîé âïåðâûå â êà÷åñòâå îòäåëüíîé âûäåëåíà êàòåãîðèÿ – «ôèð-

ìû, âëàäååìûå ñåìü¸é». Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòà ïîçèöèÿ ñîñòàâëåíà íà îñ-

íîâàíèè ñàìîèäåíòèôèêàöèîííûõ îòâåòîâ òåõ ôèðì, êîòîðûå ÷¸òêî óêàçàëè â 

îòâåòàõ âîïðîñíèêîâ ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ïî ïðèçíàêó «ñåìåéíàÿ – íåñåìåé-

íàÿ ôèðìà». Â 2007 ã. â ÑØÀ íàñ÷èòûâàëîñü 27,1 ìëí. ôèðì, èç êîòîðûõ íà 

âîïðîñ î ïðèíàäëåæíîñòè ê ñåìåéíîìó èëè íåñåìåéíîìó áèçíåñó îòâåòèëî 

13,7 ìëí. ôèðì, ò.å. íåìíîãèì áîëåå ïîëîâèíû ôèðì, îõâà÷åííûõ ïåðåïèñüþ. 

Ê ñåìåéíûì ôèðìàì ñåáÿ ïðè÷èñëèëî 3,9 млн. фирм, èëè 28,2%.  

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ïåðåïèñè, ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå ñåìåéíûõ ôèðì 

ÿâíî ïðåâûøàëî èõ óäåëüíóþ äîëþ â îáùåé ÷èñëåííîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð, 
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ñîñòàâëÿÿ ïî ðàçìåðàì ïîëó÷àåìûõ âàëîâûõ äîõîäîâ 36%, èëè 3,4 òðëí. äîëë., 

èç îáùåé ñóììû äîõîäîâ â 8,0 òðëí. äîëë. ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîé ãðóïïå, à â 

çàíÿòîñòè – åù¸ âûøå: 41,2%, èëè 17,3 млн. человек, èç îáùåãî êîëè÷åñòâà â 

41,6 ìëí. ÷åëîâåê çàíÿòûõ â ýòèõ ôèðìàõ. 

Ñåìåéíûå ôèðìû, êîòîðûå íà ðàâíûõ ïðèíàäëåæàëè ìóæ÷èíàì è æåíùè-

íàì, äîñòèãàëè 86,1%, èëè 2,3 ìëí., ïðè îáùåì êîëè÷åñòâå â 2,7 ìëí., êëàññè-

ôèöèðîâàâøèõ ñåáÿ ïî ýòèì äâóì ïðèçíàêàì («ñåìåéíàÿ – íåñåìåéíàÿ ôèðìà» 

è «ïðèíàäëåæàùàÿ íà ðàâíûõ ìóæ÷èíàì è æåíùèíàì»). Â òî æå âðåìÿ ñðåäè 

ôèðì, ïðèíàäëåæàùèõ ìóæ÷èíàì, äîëÿ ñåìåéíûõ íåñêîëüêî ïðåâîñõîäèëà 

äîëþ òåõ, êîòîðûå ïðèíàäëåæàëè æåíùèíàì; ýòè ïàðàìåòðû ñîñòàâèëè ñîîò-

âåòñòâåííî 15,5% è 11,9%. Â êîëè÷åñòâåííîì îòíîøåíèè ñåìåéíûå ôèðìû, 

ïðèíàäëåæàâøèå ìóæ÷èíàì, â 2,5 ðàçà ïðåâîñõîäèëè êîëè÷åñòâî ñåìåéíûõ 

ôèðì, ïðèíàäëåæàâøèõ æåíùèíàì: ñîîòâåòñòâåííî 1,14 ìëí. è 0,44 ìëí. [33]. 

Ôàêòè÷åñêè, ïðèçíàíèå îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêîé òàêîé íàáëþäàåìîé êà-

òåãîðèè ÿâëÿåòñÿ âûñøåé îöåíêîé ìíîãîëåòíåãî òðóäà, êàê ñàìîãî àìåðèêàí-

ñêîãî ñåìåéíîãî áèçíåñà, òàê è èññëåäîâàòåëåé äàííîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-

êîãî ôåíîìåíà, êîòîðûå íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 30 ëåò óòî÷íÿëè õàðàêòå-

ðèñòèêè ñåìåéíûõ êîìïàíèé è èõ âêëàä â ýêîíîìèêó ÑØÀ. Äàííàÿ ïåðåïèñü 

âûÿâèëà îäíó äîñòàòî÷íî ëþáîïûòíóþ îñîáåííîñòü: àìåðèêàíñêèå èññëåäîâà-

òåëè ñåìåéíûõ ôèðì çíàþò î íèõ áîëüøå, ÷åì ñàìè âëàäåëüöû äàííûõ êîìïà-

íèé, èíà÷å íåâîçìîæíî îáúÿñíèòü ðàñõîæäåíèå áîëåå ÷åì íà 20% îôèöèàëü-

íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ñîáðàííûõ ïî ïðèíöèïó ñàìîîïðåäåëåíèÿ ñåìåé-

íûõ êîìïàíèé, è ðåçóëüòàòîâ ìíîãîëåòíèõ íåçàâèñèìûõ èññëåäîâàíèé. Ñîãëàñ-

íî Äàííûì, îïóáëèêîâàííûì â 2003 ã. äîëÿ ñåìåéíûõ êîìïàíèé â ýêîíîìèêå 

ÑØÀ ñîñòàâëÿëà áîëåå 65% âñåõ ôèðì [6, p. 217-218].   

Íà ïðîòÿæåíèè ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ XXI âåêà âçãëÿäû âåäóùèõ òåîðåòè-

êîâ íà ñåìåéíûå ôèðìû è ïðîáëåìû èõ óïðàâëåíèÿ ïðåòåðïåëè îïðåäåë¸ííóþ 

ýâîëþöèþ, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü áûëî âûçâàíî êðèçèñíûìè ÿâëåíèÿìè êàê â 

ðàçâèòèè àìåðèêàíñêîé ýêîíîìèêè â öåëîì, òàê è â ìîäåëÿõ êîðïîðàòèâíîãî 

óïðàâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè. Îêàçàëîñü, ÷òî îíè â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè îòâå-

÷àþò íîâûì óñëîâèÿì âåäåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî áèçíåñà ïî ñðàâíåíèþ ñ 

äðóãèìè ôîðìàìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè. 

Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ – ïðîñëåäèòü ýâîëþöèþ âçãëÿäîâ àìåðèêàí-

ñêèõ ó÷¸íûõ íà ôåíîìåí ñåìåéíîãî áèçíåñà. Ïðè ýòîì áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû 

ïóáëèêàöèè â âåäóùèõ ìèðîâûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ îñíîâíûõ àâòîðîâ ïî 

óêàçàííîé òåìàòèêå çà ïîñëåäíèå 12 ëåò. Íà îñíîâàíèè ïðîâåä¸ííîãî àíàëèçà, â 

ðàìêàõ ñèíòåòè÷åñêîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ, íàãëÿäíî ïîêàçàíî ñîâðåìåííîå ñî-

ñòîÿíèå àìåðèêàíñêîé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè â îáëàñòè ñåìåéíîãî áèçíåñà.  

Архитектурные преимущества семейных компаний 
в условиях «парадигмы нематериальности» 

Íà÷àëî òåêóùåãî ñòîëåòèÿ îçíàìåíîâàëîñü â ÑØÀ ñåðèåé êðóïíûõ êîðïî-

ðàòèâíûõ ñêàíäàëîâ, îáåðíóâøèõñÿ áàíêðîòñòâîì òàêèõ êðóïíåéøèõ àìåðè-

êàíñêèõ êîðïîðàöèé êàê «Ýíðîí», «ÓîðëäÊîì», «Àäåëôèà», «Òàéêî èíòåð-

íýøíë ëòä», «Ãëîáàë êðîññèíã», «ÊåéÌàðò». Â 1999–2001 ãã. ðóêîâîäñòâî, ïî 
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ìåíüøåé ìåðå, 150 àìåðèêàíñêèõ êîðïîðàöèé è ôèðì, â òîì ÷èñëå âõîäÿùèõ â 

ñïèñîê 500 êðóïíåéøèõ êîìïàíèé, ïóáëèêóåìûõ æóðíàëîì «Ôîð÷óí», ôàêòè-

÷åñêè áûëî óëè÷åíî â ðàçëè÷íîãî ðîäà ìîøåííè÷åñêèõ îïåðàöèÿõ è çàÿâèëî î 

ñîñòàâëåíèè íîâîé ôèíàíñîâîé îò÷¸òíîñòè [27, p. 77]. Êàê îòìå÷àëîñü â Ýêîíî-

ìè÷åñêîì äîêëàäå ïðåçèäåíòà ÑØÀ çà 2003 ã., «ïî÷òè 90% âåäóùèõ ïóáëè÷-

íûõ êîìïàíèé ÑØÀ, êîòîðûå ïîïàëè â ôîêóñ âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè è ôå-

äåðàëüíûõ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ, áûëè âûíóæäåíû èçìåíèòü ñâîè ïåðâîíà-

÷àëüíûå îò÷¸òû î ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè» [27, p. 78]. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî 

ÿâèëîñü îäíèì èç ðåøàþùèõ ôàêòîðîâ ïîñïåøíîãî ïðèíÿòèÿ ëåòîì 2002 ã. 

Çàêîíà Ñàðáàíåñà – Îêñëè, óñòàíîâèâøåãî íîâûå ïðàâèëà è óæåñòî÷èâøåãî 

ïîðÿäîê ñîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé îò÷¸òíîñòè ïóáëè÷íûõ êîìïàíèé è êîìïà-

íèé, àêöèè êîòîðûõ òîðãóþòñÿ íà ôîíäîâûõ ðûíêàõ (ïîäðîáíåå ñì.: [1]).  

Áàíêðîòñòâî êîìïàíèè «Ýíðîí», ðóêîâîäñòâî êîòîðîé ïîçèöèîíèðîâàëî å¸ 

êàê îäíó èç íàèáîëåå óñïåøíûõ áèçíåñ-ñòðóêòóð «íîâîé ýêîíîìèêè», îñíîâàí-

íîé íà øèðîêîì âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàòèâíûõ òåõíîëîãèé 

(ÈÊÒ), èìåëî äàëåêîèäóùèå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ îñîçíàíèÿ ëîãèêè ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ôèðì è êîðïîðàöèé â óñëîâèÿõ âîçíèêøåé íà ðóáåæå âåêîâ «ïàðàäèãìû 

íåìàòåðèàëüíîñòè». Â òîò ïåðèîä âûñøåå óïðàâëåí÷åñêîå çâåíî «Ýíðîíà» òàê 

õàðàêòåðèçîâàëî áàçîâóþ ôèëîñîôèþ ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè: «Ìû ÿâëÿåìñÿ 

ó÷àñòíèêàìè íîâîé ýêîíîìèêè, â êîòîðîé ïðàâèëà èãðû ïðåòåðïåëè ôóíäàìåí-

òàëüíûå èçìåíåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âàæíî íå òî, ÷åì âû âëàäååòå, à òî, ÷òî 

âû çíàåòå. Íîâûå èñòî÷íèêè ýíåðãèè è ôîðìû ñâÿçè ïîðîäèëè öåëûå îòðàñëè 

ýêîíîìèêè, îñíîâàííûå íà çíàíèÿõ, â êîòîðûõ ïðèáûëè ïðèíîñèò òâîð÷åñòâî. 

«Ýíðîí» áûëà è áóäåò îñòàâàòüñÿ êîìïàíèåé-íîâàòîðîì áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî â 

íåé ðàáîòàþò ñàìûå îäàð¸ííûå ëþäè. Èìåííî íàø èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-

òàë – à íå íàøè ôèçè÷åñêèå àêòèâû – è äåëàåò íàñ “Ýíðîíîì”» [5, p. 2].  

Íî, êàê çàìåòèë àìåðèêàíñêèé ïðàâîâåä ïðîôåññîð Î. Àðåâà, ñèòóàöèÿ, â 

êîòîðóþ ïîïàëî â íà÷àëå ñòîëåòèÿ ðóêîâîäñòâî «Ýíðîí» è äðóãèõ îáàíêðî-

òèâøèõñÿ àìåðèêàíñêèõ êîìïàíèé, áûëà îáóñëîâëåíà èìåííî íåïîíèìàíèåì 

ñòðàòåãèè ýôôåêòèâíûõ äåéñòâèé â óñëîâèÿõ, êîãäà îñíîâíóþ ÷àñòü àêòèâîâ 

àìåðèêàíñêèõ êîðïîðàöèé è ôèðì ñòàëè ñîñòàâëÿòü íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû, 

òàêèå êàê «ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êîìïüþòåðîâ, ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èñ-

ñëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, àêöèîíåðíûé êàïèòàë, ñôîðìèðîâàííûé íàçâàíèåì 

ôèðìû, ïðàâà íà èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, 

âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ àêöèîíåðàìè, äîñòóï ê ðûíêàì, çíàþùèå ðàáîòíèêè, ÷åëî-

âå÷åñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå ðåñóðñû, îáúåäèíÿåìûå îáùèì íàçâàíèåì àêòèâû 

çíàíèé è èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë» [5, p. 10].  

Â 2003 ã. íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ïîäîáíîãî ðîäà ñîñòàâëÿëè îò 60 äî 75% 

ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè ïóáëè÷íûõ êîìïàíèé ÑØÀ [7, p. 299]. Âèðòóàëüíûé 

õàðàêòåð íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ñîçäàë ëîâóøêó, êîòîðàÿ ïîäòîëêíóëà «Ýí-

ðîí» è äðóãèå àìåðèêàíñêèå ïóáëè÷íûå êîðïîðàöèè-áàíêðîòû ê òîìó, ÷òîáû 

«ïðåäñòàâèòü ôóíäàìåíòàëüíî íåâåðíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ êàðòèíó ðåàëüíîãî 

ñîñòîÿíèÿ äåë è äåëîâûõ îïåðàöèé êîìïàíèè» [5, p. 3].  

Â óñëîâèÿõ íàðàñòàâøåãî íåäîâåðèÿ ðûíêîâ è èíâåñòîðîâ ê ïóáëè÷íûì 

êîìïàíèÿì ðåçêî «ïîøëè â ãîðó» êîòèðîâêè ñåìåéíûõ ôèðì è êîìïàíèé, ïî-

ñêîëüêó «ñåìåéíîìó áèçíåñó ïðåäñòàâèëàñü óíèêàëüíàÿ âîçìîæíîñòü ïðîäå- 
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Òàáëèöà 1  

Потенциальные факторы усиления конкурентных позиций семейных фирм  
в различных рыночных нишах 

Рыночные  
ниши 

Потенциал установления  
доверительных отношений 

Основные причины и посылки 

Потребители Больший для семейных фирм 
Потребители могут считать семейные фирмы 
внушающими большее доверие или более 
озабоченными качеством своей продукции 

Деловые  
партнёры 

Больший для семейных фирм 

Деловые партнёры могут рассматривать от-
ношения с семейными фирмами как более 
долгосрочные и устойчивые и в меньшей 
степени диктуемые сугубо экономическими 
расчётами и соображениями 

Работники Больший для семейных фирм 

Работники могут считать себя более ценны-
ми членами трудового коллектива, поскольку 
лояльность может носить взаимный характер 
и лучше экономически вознаграждаться 

Финансовые 
институты 

Меньший для семейных фирм 

Финансовые институты могут считать, что 
они в меньшей степени влияют на решения 
руководства семейных фирм вследствие 
большей закрытости информации о прини-
маемых управленческих решениях 

 

ìîíñòðèðîâàòü âíóòðåííå ïðèñóùèå åìó äîñòîèíñòâà è ïðåèìóùåñòâà êàê îñî-

áîé ôîðìû êîðïîðàòèâíîé îðãàíèçàöèè» [3, p. 269]. Äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ ñåìåé-

íûõ ôèðì, ÿâëÿâøàÿñÿ êîíêðåòíûì ïðîÿâëåíèåì èõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, 

íà ðóáåæå âåêîâ áàçèðîâàëàñü íà òîì, ÷òî â öåëîì ñåìåéíûå ôèðìû âåëè ñåáÿ 

áîëåå îòâåòñòâåííî è â áîëüøåé ñòåïåíè ñëåäîâàëè ïðèíÿòûì ýòè÷åñêèì íîð-

ìàì îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà.  

Ñåìåéíûå ôèðìû ñòðîèëè ñâîè îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòíèêàìè â áîëüøåé ñòå-

ïåíè íà «÷åëîâå÷åñêîé îñíîâå» ïî ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåéíûìè ôèðìàìè, áóäó÷è 

çàèíòåðåñîâàííûìè â ñîõðàíåíèè áîëüøåé ÷àñòè ñîòðóäíèêîâ äàæå â ïåðèîäû 

êðèçèñíûõ ïîòðÿñåíèé, ïîñêîëüêó îíè ôîðìèðîâàëè êîðïîðàòèâíóþ ñîëèäàð-

íîñòü ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðàÿ ÿâëÿëàñü îäíîâðåìåííî è âàæíåéøèì óñëî-

âèåì èõ ñëóæåáíîãî ðîñòà è ïîâûøåíèÿ òðóäîâûõ äîõîäîâ, íå íà ïðèíöèïàõ 

ëîÿëüíîñòè ê ôèðìå è å¸ áðåíäó, à íà ïðèíöèïàõ ïðåäàííîñòè ñåìüå è å¸ 

«ôèëîñîôèè» âåäåíèÿ áèçíåñà.  

Â öåëîì, ïî ìíåíèþ àìåðèêàíñêèõ àíàëèòèêîâ, òåîðåòè÷åñêè ñåìåéíûå 

ôèðìû èìåëè áîëüøèé ïîòåíöèàë ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ñ 

ïîòðåáèòåëÿìè, äåëîâûìè ïàðòí¸ðàìè è ðàáîòíèêàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåé-

íûìè ôèðìàìè è êîðïîðàöèÿìè, ÷òî è äàâàëî èì âîçìîæíîñòü çàìåòíî óñèëèòü 

ñâîè êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíî÷íûõ íèøàõ â óñëîâèÿõ 

«ïàðàäèãìû íåìàòåðèàëüíîñòè». Ïîòåíöèàë ýòîãî ñîñòàâíîãî êîìïîíåíòà íåìà-

òåðèàëüíûõ àêòèâîâ ñåìåéíûõ ôèðì ñóììèðîâàí â òàáë. 1 [3, p. 272]. 

Òåîðåòèêè ñåìåéíîãî áèçíåñà â êà÷åñòâå ñâîåãî ãëàâíîãî àðãóìåíòà íàä¸æíî-

ñòè è óñòîé÷èâîñòè ñåìåéíûõ ôèðì ïðèâåëè íà ðóáåæå âåêîâ ñòàòèñòè÷åñêèå 

äàííûå î òîì, ÷òî â ñðåäíåì ñðîê ïðåáûâàíèÿ íà âûñøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ 

äîëæíîñòÿõ â ñåìåéíûõ ôèðìàõ ñîñòàâëÿë ïîðÿäêà 17–18 ëåò (âûáîðêà èç 

45 ñåìåéíûõ ôèðì, âõîäÿùèõ â ñïèñîê 500 êðóïíåéøèõ æóðíàëà «Ôîð÷óí») ïî 
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ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíèì ñðîêîì ïðåáûâàíèÿ íà âûñøèõ óïðàâëåí÷åñêèõ äîëæíî-

ñòÿõ â íåñåìåéíûõ ôèðìàõ ïîðÿäêà 6–7 ëåò (âûáîðêà èç 37 íåñåìåéíûõ ôèðì, 

âõîäÿùèõ â òîò æå ñïèñîê [3, p. 273]. Êîðïîðàòèâíûå ñêàíäàëû íà÷àëà XXI âåêà 

òîëüêî óñèëèëè ýòó òåíäåíöèþ: â âåäóùèõ ïóáëè÷íûõ êîìïàíèÿõ ÑØÀ óïðàâ-

ëåíöû âûñøåãî çâåíà (ïðåçèäåíòû êîìïàíèé è ÷ëåíû ñîâåòà äèðåêòîðîâ) çàíè-

ìàëè ýòè äîëæíîñòè íå áîëåå òð¸õ ëåò [3, p. 272]. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ïðî÷èõ 

ðàâíûõ óñëîâèÿõ äåëîâûå îòíîøåíèÿ íà äîëãîñðî÷íîé îñíîâå áûëî ëåã÷å ñòðî-

èòü ñ «äîëãîæèòåëÿìè» áèçíåñ-ñîîáùåñòâà, íåæåëè ñ ôèðìàìè, ïåðèîäè÷åñêàÿ 

ðîòàöèÿ âûñøåãî óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà êîòîðûõ îòêðûâàëà áëàãîïðèÿòíûå 

âîçìîæíîñòè äëÿ ïîñòîÿííîãî ïåðåñìîòðà óñëîâèé çàêëþ÷àåìûõ êîíòðàêòîâ, à 

òàêæå ñôåð ñîòðóäíè÷åñòâà è äåëîâûõ îòíîøåíèé. 

Ïî âñåé âèäèìîñòè, íà ðóáåæå âåêîâ â ÑØÀ äåéñòâèòåëüíî ïðîèçîø¸ë îï-

ðåäåë¸ííûé ïåðåëîì â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè â îòíîøåíèè ïóáëè÷íûõ êîì-

ïàíèé è ñåìåéíûõ ôèðì. Ðàíåå êðóïíûå ïóáëè÷íûå êîìïàíèè ñ÷èòàëèñü 

«ïðîôåññèîíàëüíî» óïðàâëÿåìûìè êîðïîðàöèÿìè, êîòîðûå ÿâëÿëèñü îòêðû-

òûìè, ýêîíîìè÷åñêè ðàöèîíàëüíûìè, ñîöèàëüíî ñïðàâåäëèâûìè è äàæå äåìî-

êðàòè÷åñêèìè èíñòèòóòàìè, â òî âðåìÿ êàê ñåìåéíûå ôèðìû ðàññìàòðèâàëèñü 

êàê «çàñåêðå÷åííûå èíñòèòóòû, óïðàâëÿåìûå ýêîíîìè÷åñêè èíåðòíûìè êëà-

íàìè, áîëåå îçàáî÷åííûìè óçêîñåìåéíûìè ðàñ÷¸òàìè è ïðîíèçàííûìè îòíî-

øåíèÿìè íåïîòèçìà» [3, p. 270], êîòîðûå ïðîòèâîðå÷èëè «îáúåêòèâíîé» ýêîíî-

ìè÷åñêîé ðåàëüíîñòè.  

Â íîâîì ñòîëåòèè ïðîèçîøëà ñâîåãî ðîäà «ðîêèðîâêà» ýòèõ îöåíîê è ñòå-

ðåîòèïîâ îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäîïðåäåëèëà è äðóãîé âàæíûé 

ñäâèã – ïðîáëåìàòèêà ñåìåéíûõ ôèðì ñòàëà çàíèìàòü âñ¸ áîëüøåå ìåñòî â 

ñîëèäíûõ, ñóãóáî àêàäåìè÷åñêèõ èçäàíèÿõ, ïðåâðàòèâøèñü â îäíî èç âåäóùèõ 

íàïðàâëåíèé òåîðåòè÷åñêèõ èçûñêàíèé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè. Âïëîòü äî íà-

÷àëà íîâîãî âåêà «áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ óíèâåðñèòåò-

ñêèìè øêîëàìè áèçíåñà, èãíîðèðîâàëà ñåìåéíîå èçìåðåíèå äåëîâîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ñëåäóåò ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íî óäèâèòåëüíûì, ïðèíèìàÿ 

âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ôèðì â ìèðå îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè 

ñåìåéíûõ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíàÿ ïðîáëåìà, ñòîÿùàÿ ïåðåä èññëåäîâàòå-

ëÿìè ñåìåéíîãî áèçíåñà, ñâîäèòñÿ ê ðàçðàáîòêå âñ¸ áîëüøåãî ÷èñëà òåîðèé, 

êîòîðûå âêëþ÷àëè áû ñåìüþ â ïðîöåññ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà» [19, p. 318]. 

Ýòîò âûâîä äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíî ïîäòâåðæäàåòñÿ è áèáëèîãðàôè÷åñêèì 

àíàëèçîì ïóáëèêàöèé âñåõ âèäîâ – ñòàòåé â âåäóùèõ àìåðèêàíñêèõ óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ æóðíàëàõ, ìîíîãðàôèé, äîêòîðñêèõ äèññåðòàöèé è ïðî÷èõ ïóáëèêà-

öèé, ïîñâÿù¸ííûõ òåîðèÿì ñåìåéíûõ ôèðì è ñåìåéíîãî áèçíåñà. Â ÷àñòíîñòè, 

åñëè â 1995–2000 ãã. áûëè îïóáëèêîâàíû 34 ðàáîòû, â êîòîðûõ îñâåùàëèñü 

òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ñåìåéíîãî áèçíåñà, òî â 2001–2005 ãã. èõ êîëè÷åñòâî 

äîñòèãëî 64 ïóáëèêàöèé, à â 2006–2010 ãã. – óâåëè÷èëîñü ïî÷òè â 3 ðàçà è ñî-

ñòàâèëî 95 ðàáîò. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû ñåìåéíîãî áèç-

íåñà âñ¸ áîëåå àêòèâíî îáñóæäàþòñÿ íà íàó÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ è ôîðóìàõ, 

ïîñâÿù¸ííûõ ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà [31, p. 5].  
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Наследие периода корпоративных скандалов:  
теории организационных преимуществ  
семейных фирм 

Â îñíîâå êîðïîðàòèâíûõ ñêàíäàëîâ íà÷àëà òåêóùåãî ñòîëåòèÿ â ÑØÀ îêà-

çàëèñü âçàèìîîòíîøåíèÿ ñîáñòâåííèêîâ èëè âëàäåëüöåâ àêöèîíåðíîãî êàïèòà-

ëà (íàçûâàåìûõ «ïðèíöèïàëàìè») è íà¸ìíûõ óïðàâëÿþùèõ âûñøåãî êîðïîðà-

òèâíîãî çâåíà (èìåíóåìûõ «àãåíòàìè»). Îñòðîòà ïðîáëåìû äîâåðèòåëüíûõ 

(«ôèäóöèàðíûõ») âçàèìîîòíîøåíèé «ïðèíöèïàëîâ» è «àãåíòîâ» â ñèñòåìå êîð-

ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÑØÀ â íàñòóïèâøåì XXI âåêå äîñòèãëà òàêîé ñòåïå-

íè, ÷òî ýòî ïîáóäèëî âåäóùåãî àìåðèêàíñêîãî ñïåöèàëèñòà â îáëàñòè êîðïîðà-

òèâíîãî óïðàâëåíèÿ Ð. Ìîðêà âîîáùå ñâåñòè âñþ ïðîáëåìó êîðïîðàòèâíîãî 

óïðàâëåíèÿ (è êàïèòàëèçìà êàê ñèñòåìû îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ 

è óñëóã â öåëîì!) ê òîìó, íàñêîëüêî óñïåøíî áóäåò ðåøåíà ïðîáëåìà íåñîâïà-

äàþùèõ èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêîâ êàïèòàëà è äèðåêòîðîâ êîìïàíèé: «Ñåðäöå-

âèíîé êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå àãåíòñêèõ ïðîáëåì, ïî-

ñòðîåííîãî âîêðóã ìåõàíèçìîâ èõ ìîíèòîðèíãà è êîíòðîëÿ, íàïðàâëåííûõ íà 

óìåíüøåíèå àãåíòñêèõ èçäåðæåê» [27, p. 3]. 

Â èíòåðïðåòàöèè âèäíûõ àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñåìåéíîìó áèçíå-

ñó Äæ. Êðèñìàíà, Äæ. ×óà è Ð. Ëèöà, ïðîáëåìà àãåíòñêèõ èçäåðæåê «â òåîðå-

òè÷åñêîì ïëàíå ïðîèñòåêàåò îò íåñîâïàäàþùèõ èíòåðåñîâ è àñèììåòðè÷íîé 

èíôîðìàöèè» [11, p. 336]. Ñïåöèàëèñòû ïî óïðàâëåíèþ ñåìåéíûìè êîìïàíèÿìè 

â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñêëîííû äåëàòü áîëüøèé óïîð íà íåñèììåòðè÷íîñòü èí-

ôîðìàöèè, êîòîðîé ðàñïîëàãàþò ñîáñòâåííèêè êàïèòàëà è äèðåêòîðà êîìïà-

íèé, íåæåëè íà íåñîâïàäåíèå èõ èíòåðåñîâ, ïîñêîëüêó âûñøèé óïðàâëåí÷å-

ñêèé ïåðñîíàë êîðïîðàöèé âëàäååò çíà÷èòåëüíî áîëüøèì ìàññèâîì èíôîðìà-

öèè, îòíîñÿùåéñÿ ê ïîëîæåíèþ äåë â êîìïàíèè, ñïåöèôèêå ïðèíèìàåìûõ 

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ïðîñ÷¸òà êðóãà èõ âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé. 

Â ñâîþ î÷åðåäü, íåñèììåòðè÷íîñòü èíôîðìàöèè, ðàñïîëàãàåìîé ïðèíöèïà-

ëîì è àãåíòîì, è ïîðîæäàåò ñîáñòâåííî ïðîáëåìó àãåíòñêèõ èçäåðæåê, îáó-

ñëîâëåííóþ äåéñòâèåì äâóõ ôàêòîðîâ: âî-ïåðâûõ, âûáîðà íåýôôåêòèâíîãî 

àãåíòà è, âî-âòîðûõ, ðàçëè÷íîãî ðîäà çëîóïîòðåáëåíèé è ïðàâîíàðóøåíèé ñî 

ñòîðîíû àãåíòà, â òîì ÷èñëå è óãîëîâíîãî õàðàêòåðà, îáúåäèíÿåìûõ â àìåðè-

êàíñêîé óïðàâëåí÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå îáùèì ïîíÿòèåì ìî-

ðàëüíîãî ðèñêà (moral hazard).  

Àêöèîíåðû êàê ñîáñòâåííèêè êàïèòàëà áèçíåñ-ñòðóêòóðû ìîãóò çàêëþ÷èòü 

êîíòðàêòû èëè ïðèíÿòü íà ðàáîòó óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå îáëàäàþò íåäîñòà-

òî÷íûìè çíàíèÿìè, îïûòîì è ìîòèâàöèîííûìè óñòàíîâêàìè èëè äàæå îòëè÷à-

þòñÿ ñëèøêîì íèçêèìè ýòè÷åñêèìè íîðìàìè, ÷òîáû óñïåøíî âûïîëíÿòü ñâîè 

ôóíêöèè è çàäà÷è. Ïðîáëåìà ìîðàëüíîãî ðèñêà ÿâëÿåòñÿ ãîðàçäî áîëåå ñëîæ-

íîé, è ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî íà¸ìíûå äèðåêòîðà ôèðì è êîìïàíèé, ïî ñóòè, ïðåä-

ïî÷èòàþò äåéñòâîâàòü â ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ, à íå â èíòåðåñàõ ñîáñòâåííè-

êîâ êàïèòàëà. Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò íå ïðîñòî ïîÿâëåíèå ôåíîìåíà êîðïî-

ðàòèâíîãî áóìàãîòâîð÷åñòâà, à ñîçäàíèå òåíåâîé áóõãàëòåðèè è òåíåâîé êîðïî-

ðàòèâíîé ñòðóêòóðû ñ ïàðàëëåëüíûìè ôèíàíñîâûìè è òîâàðíî-ñåðâèñíûìè 

ïîòîêàìè, îäíè èç êîòîðûõ ïðîõîäÿò ïî îôèöèàëüíûì êîðïîðàòèâíûì îò÷¸-
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òàì, ïðåäîñòàâëÿåìûì â ðàñïîðÿæåíèå àêöèîíåðîâ, à âòîðûå íàõîäÿòñÿ èñ-

êëþ÷èòåëüíî ïîä êîíòðîëåì íà¸ìíîãî óïðàâëÿþùåãî è â êîíå÷íîì ñ÷¸òå ïðè-

çâàíû îáîãàòèòü èìåííî åãî. Ïðè ýòîì äîõîäû îò òåíåâîé áóõãàëòåðèè ìîãóò 

íà ïîðÿäîê ïðåâûøàòü îôèöèàëüíûå äîëæíîñòíûå îêëàäû âûñøèõ óïðàâëåí-

öåâ, âêëþ÷àÿ è èõ ïðåìèàëüíûå, îòðàæàåìûå â îôèöèàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ 

îò÷¸òàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ðàñïîðÿæåíèå ïðèíöèïàëîâ. 

Êðàéíèì ñëó÷àåì ìîðàëüíîãî ðèñêà ÿâëÿåòñÿ ïîëíîå ïðåíåáðåæåíèå ñî ñòî-

ðîíû íà¸ìíûõ óïðàâëÿþùèõ èíòåðåñàìè íå òîëüêî àêöèîíåðîâ êîìïàíèè, íî è 

ñàìîé êîìïàíèè, å¸ ðåïóòàöèåé, êîòîðîå â èòîãå ïðèâîäèò ê å¸ áàíêðîòñòâó. 

Ð. Ìîðê îõàðàêòåðèçîâàë àãåíòñêèå èçäåðæêè, âûçâàííûå êðàéíèìè ïðîÿâëå-

íèÿìè ìîðàëüíîãî ðèñêà, «êàê ýêñïðîïðèàöèþ áîãàòñòâ àêöèîíåðîâ» [27, p. 3].  

«Ñòàíäàðòíûé êîìïîíåíò» àãåíòñêèõ èçäåðæåê ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷¸ò òîãî, 

÷òî, âî-ïåðâûõ, ñîáñòâåííèêè êàïèòàëà äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû âûáîðà ýôôåê-

òèâíûõ óïðàâëÿþùèõ äîëæíû íåñòè îïðåäåë¸ííûå çàòðàòû íà ïîèñê è ïðî-

âåðêó ëè÷íîé õàðàêòåðèñòèêè è äåëîâîé ðåïóòàöèè ïîòåíöèàëüíûõ äèðåêòî-

ðîâ êîìïàíèé è, âî-âòîðûõ, äëÿ óñòðàíåíèÿ ìîðàëüíîãî ðèñêà ñîáñòâåííèêè 

êàïèòàëà äîëæíû ïðèìåíÿòü ñëîæíî ñáàëàíñèðîâàííóþ ñèñòåìó ñòèìóëîâ, 

íàêàçàíèé è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðè¸ìîâ, íàïðàâëåííûõ íà ñîáëþäåíèå ñâîèõ èí-

òåðåñîâ àãåíòàìè, à òàêæå íåîñëàáíî êîíòðîëèðîâàòü èõ äåéñòâèÿ [11, p. 337].  

Â ñîâîêóïíîñòè, ïî çàêëþ÷åíèþ ïðîôåññîðà ìåíåäæìåíòà Ì. Ëþáàòêèíà, 

òðè ôàêòîðà – ÷åëîâå÷åñêàÿ ïðèðîäà (ýãîèçì, îãðàíè÷åííàÿ ðàöèîíàëüíîñòü è 

ñòðåìëåíèå èçáåæàòü ðèñêîâ), ñàì õàðàêòåð îðãàíèçàöèé (êîíôëèêò öåëåé 

ñðåäè å¸ ÷ëåíîâ è «íåïîëíûå» êîíòðàêòû, îñòàâëÿþùèå îïðåäåë¸ííóþ ñâîáîäó 

äëÿ àãåíòà â ñîâåðøåíèè ðàçðåø¸ííûõ è çàïðåù¸ííûõ äëÿ íåãî äåéñòâèé) è 

èçíà÷àëüíî àññèìåòðè÷íî ðàñïðåäåë¸ííàÿ èíôîðìàöèÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ 

âèäàõ îðãàíèçàöèé, – ïðåâðàùàþò ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé è äàííûõ î äåéñòâèÿõ 

àãåíòîâ â èñêëþ÷èòåëüíî äîðîãîñòîÿùèé ïðîöåññ, «ïîñêîëüêó àãåíòû ìîãóò 

ñêðûâàòü èíôîðìàöèþ è/èëè ïðåäïðèíèìàòü äåéñòâèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèå 

ïðåæäå âñåãî èõ èíòåðåñàì. Ïîýòîìó ïðèíöèïàëû âûíóæäåíû èíâåñòèðîâàòü 

çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ìîíèòîðèíã äåéñòâèé àãåíòîâ è â ðàçðàáîòêó ñèñòå-

ìû ñòèìóëîâ èõ ïîâåäåíèÿ, à àãåíòû ñî ñâîåé ñòîðîíû çàùèùàþò ñåáÿ îò ïî-

òåíöèàëüíûõ ïîòåðü êîíòðàêòíûìè ãàðàíòèÿìè» [23, p. 64]. 

Ôîðìàëèçóÿ ýòè îòíîøåíèÿ, àìåðèêàíñêèå òåîðåòèêè ñåìåéíîãî áèçíåñà 

Äæ. Êðèñìàí è Äæ. ×óà [11] ïðåäëîæèëè îöåíèâàòü ðàçëè÷èÿ â àãåíòñêèõ èç-

äåðæêàõ íåñåìåéíûõ è ñåìåéíûõ ôèðì ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: 

 

∑АИ = АИаи + АИкс-кф + АИмма, 
ãäå: 

∑АИ – ñóììàðíûå àãåíòñêèå èçäåðæêè; 

АИаи – àãåíòñêèå èçäåðæêè, îáóñëîâëåííûå èíôîðìàöèîííîé íåñèììåò-

ðè÷íîñòüþ; 

АИкс-кф – àãåíòñêèå èçäåðæêè, îáóñëîâëåííûå ðàçäåëåíèåì êàïèòàëà-

ôóíêöèè îò êàïèòàëà-ñîáñòâåííîñòè (ñîáñòâåííîñòè è óïðàâëåíèÿ); 

АИмма – àãåíòñêèå èçäåðæêè, îáóñëîâëåííûå êîíôëèêòîì èíòåðåñîâ îñ-

íîâíûõ è ìèíîðèòàðíûõ àêöèîíåðîâ. 
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Â îòëè÷èå îò íåñåìåéíûõ ôèðì, îñîáåííî ïóáëè÷íûõ êîìïàíèé, îòÿãîù¸í-

íûõ ïðîáëåìàìè àãåíòñêèõ èçäåðæåê, ñåìåéíûå ôèðìû, îñíîâàííûå íà êðîâíî-

ðîäñòâåííîì åäèíåíèè êàïèòàëà-ôóíêöèè è êàïèòàëà-ñîáñòâåííîñòè, â ïðèíöè-

ïå «ñâîáîäíû îò àãåíòñêèõ ïðîáëåì» [11, p. 337] è ïðîÿâëÿþòñÿ â ãîðàçäî ìåíü-

øåé ñòåïåíè ïî ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåéíûìè ôèðìàìè. Â ñåìåéíûõ ôèðìàõ, ïðè 

ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ, â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè ïðîÿâëÿåò ñåáÿ è ïðîáëå-

ìà èíôîðìàöèîííîé íåñèììåòðè÷íîñòè, ïîñêîëüêó ÷ëåíû ñåìüè õîðîøî, è, ÷òî 

ñàìîå ãëàâíîå, äîñòàòî÷íî äàâíî çíàþò äðóã äðóãà, ïîýòîìó â òàêèõ ôèðìàõ 

ëåã÷å îáíàðóæèòü ïðîÿâëåíèÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ïîòåí-

öèàëüíî ìîæåò íàíåñòè óùåðá èíòåðåñàì âñåé ôèðìû. Â çàâèñèìîñòè îò ñòåïå-

íè ñåìåéíîãî êîíòðîëÿ ôèðìîé, ðàçäåëåíèå êàïèòàëà-ñîáñòâåííîñòè è êàïèòà-

ëà-ôóíêöèè â ñåìåéíûõ ôèðìàõ ïðîÿâëÿåò ñåáÿ â ãîðàçäî ìåíüøåé ñòåïåíè ïî 

ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåéíûìè ôèðìàìè, ÷òî ïîçâîëèëî íåêîòîðûì èññëåäîâàòåëÿì 

ñåìåéíûõ ôèðì «ïðèðàâíÿòü àãåíòñêèå èçäåðæêè íóëþ â ñëó÷àå, êîãäà ñîáñò-

âåííèê ôèðìû ÿâëÿåòñÿ å¸ åäèíñòâåííûì óïðàâëÿþùèì» [11, p. 337]. È, íàêî-

íåö, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñåìåéíûõ ôèðì, îñîáåííî èç ñôåðû ìàëîãî è ñðåäíåãî 

áèçíåñà, âîîáùå íå îòÿãîùåíà àãåíòñêèìè ïðîáëåìàìè, ïðîèñòåêàþùèìè èç 

êîíôëèêòà èíòåðåñîâ îñíîâíûõ è ìèíîðèòàðíûõ àêöèîíåðîâ. 

Òåîðåòè÷åñêèå ïîñòóëàòû î ìåíüøèõ àãåíòñêèõ èçäåðæêàõ ñåìåéíûõ ôèðì 

ïî ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåéíûìè ïîäòâåðæäåíû ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà õîçÿéñò-

âåííîé äåÿòåëüíîñòè 1141 ôèðìû, èç êîòîðûõ 901 (ïîðÿäêà 80%) áûëà îòíåñå-

íà ê êàòåãîðèè ñåìåéíûõ, à îñòàëüíûå 240 (ïîðÿäêà 20%) – ñîîòâåòñòâåííî ê 

êàòåãîðèè íåñåìåéíûõ. Îáùèì èòîãîì àíàëèçà ÿâèëñÿ âûâîä î òîì, ÷òî «ñå-

ìåéíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ñðåäè íåáîëüøèõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé äà¸ò îïðåäå-

ë¸ííûå àãåíòñêèå íåòòî-ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåéíûìè ôîðìà-

ìè» [11, p. 347]. 

Â íà÷àëå òåêóùåãî ñòîëåòèÿ áîëüøîé ðåçîíàíñ ñðåäè òåîðåòèêîâ è èññëå-

äîâàòåëåé ñåìåéíûõ ôèðì ïîëó÷èëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ãðóïïû àíàëè-

òèêîâ âî ãëàâå ñ âèäíûì ñïåöèàëèñòîì ïî óïðàâëåíèþ ïðîô. Ôëîðèäñêîãî 

óíèâåðñèòåòà Äæ. Ýíãîì, êîòîðûå â ÷¸òêîé è íàãëÿäíîé ôîðìå ïîêàçàëè ðàç-

ëè÷èå â àãåíòñêèõ èçäåðæêàõ ñåìåéíûõ è íåñåìåéíûõ ôèðì. Èññëåäîâàíèå 

ïðîâîäèëîñü íà ïðèìåðå îïóáëèêîâàííûõ â 1997 ã., äàííûõ î äåÿòåëüíîñòè 

1708 íåáîëüøèõ ôèðì. Ðàçëè÷èÿ â àãåíòñêèõ èçäåðæêàõ áûëè îïðåäåëåíû íà 

îñíîâå ïîêàçàòåëåé ñîîòíîøåíèÿ òåêóùèõ îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ (ÒÎÐ) è 

îáú¸ìà åæåãîäíûõ ïðîäàæ (ÎÅÏ) â äâóõ âèäàõ ôèðì – òàì, ãäå ñîáñòâåííèê 

ñîâìåùàë ôóíêöèè âëàäåëüöà è óïðàâëÿþùåãî (áîëüøàÿ ÷àñòü òàêèõ ôèðì 

îòíîñèëàñü ê êàòåãîðèè ñåìåéíûõ), è â ôèðìàõ, ãäå èõ âëàäåëüöû ïîëüçîâà-

ëèñü óñëóãàìè âíåøíèõ óïðàâëÿþùèõ. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ Äæ. Ýíãà 

ïðèâîäÿòñÿ â òàáë. 2 [4, p. 93]. 

Â àáñîëþòíîì âûðàæåíèè 5%-íîå ðàçëè÷èå â ñîîòíîøåíèè òåêóùèõ îïåðà-

öèîííûõ ðàñõîäîâ è îáú¸ìà ãîäîâûõ ïðîäàæ ïðèìåíèòåëüíî ê ôèðìå ñ îáú¸-

ìîì ãîäîâûõ ïðîäàæ â ñóììå 1,3 ìëí. äîëë. ñîñòàâëÿëî â ìàñøòàáå öåí 1990-õ 

ãîäîâ 65 òûñ. äîëë. [4, p. 92]. Â ëþáîì ñëó÷àå ðàçíèöà â 5% (à â îòäåëüíûõ ñëó-

÷àÿõ è âûøå) ïðèìåíèòåëüíî ê íåáîëüøèì ñåìåéíûì ôèðìàì îçíà÷àåò íåìà-

ëóþ ýêîíîìèþ íà àãåíòñêèõ èçäåðæêàõ, îáóñëîâëåííóþ ðàçäåëåíèåì êàïèòà-

ëà-ôóíêöèè è êàïèòàëà-ñîáñòâåííîñòè. 
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Òàáëèöà 2  

Различия в агентских издержках небольших семейных и несемейных фирм 

Семейные фирмы,  
совмещавшие функции  

собственника и управляющего 

Несемейные фирмы,  
нанимавшие внешних  

управляющих Характеристики фирм 

Количество 
фирм 

Соотношение 
ТОР/ОЕП, % 

Количество 
фирм 

Соотношение 
ТОР/ОЕП, % 

Р
а
зл

и
чи

е
 в

 
Т
О

Р
/
 О

Е
П
, 

%
 

Все фирмы,  

в том числе: 
1249 46,9 459 51,9 5,0 

— одна семья владела 
> 50% акционерного 
капитала фирмы 

943 46,2 306 50,1 3,9 

— одна семья владела 
< 50% акционерного 
капитала фирмы 

220 48,1 116 55,3 7,2 

 

Íàçíà÷åíèå ëþáîé òåîðèè îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ñòðóêòóð (ôèðì, êîðïîðà-

öèé, êîìïàíèé, òîâàðèùåñòâ è ò.ï.), â òîì ÷èñëå è òåîðèè ñåìåéíûõ ôèðì, ñî-

ñòîèò â òîì, ÷òîáû «îáúÿñíèòü ôåíîìåí ñóùåñòâîâàíèÿ ñåìåéíûõ ôèðì, à 

òàêæå ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ èõ ðàçìåðû è ÷èñëåííîñòü â экономии-

êå» [12, p. 6]. Çà âûøåèçëîæåííîé òåîðèåé ñåìåéíîãî áèçíåñà â íàó÷íîé 

óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïðî÷íî çàêðåïèëîñü íàçâàíèå «агентской теории 

семейных фирм». Ýòà òåîðèÿ âïëîòü äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ âåäó-

ùåé è îñíîâíîé òåîðèåé ôåíîìåíà ñóùåñòâîâàíèÿ ñåìåéíûõ ôèðì è ñåìåéíîãî 

áèçíåñà [31, p. 16]. 

Âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýòîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî 

ñåìåéíûå ôèðìû îáëàäàþò óíèêàëüíîé îñîáåííîñòüþ, êîòîðîé íåò íè ó êàêèõ 

äðóãèõ âèäîâ áèçíåñ-ñòðóêòóð, îñíîâíûì ìîòèâîì äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ÿâëÿ-

åòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè. Ñîãëàñíî âçãëÿäàì Ó. Øóëüöà, Ì. Ëþáàòêèíà è 

Ð. Äèíî, «àãåíòñêèå îòíîøåíèÿ â ñåìåéíûõ ôèðìàõ îòëè÷àþòñÿ îò íåñåìåéíûõ 

ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî îíè óõîäÿò ñâîèìè êîðíÿìè ê âçàèìîîòíîøåíèþ ðîäèòåëåé 

è äåòåé â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ òàêèì ïîíÿòèåì êàê 

àëüòðóèçì. Àëüòðóèçì ÿâëÿåòñÿ ìîãóùåñòâåííîé ñèëîé íà âñ¸ì ïðîòÿæåíèè 

ñåìåéíîé æèçíè, è îí íàõîäèò ñâî¸ ïðîäîëæåíèå è â ðàìêàõ ñåìåéíîé ôèðìû. 

Îí ïîáóæäàåò ðîäèòåëåé çàáîòèòüñÿ î ñâîèõ äåòÿõ, ñòèìóëèðóåò ÷ëåíîâ ñåìüè 

îïåêàòü äðóã äðóãà è âîñïèòûâàåò ÷óâñòâà ëîÿëüíîñòè è ñîëèäàðíîñòè ñ ñåìü¸é 

è ôèðìîé» [29, p. 474]. Â ýòîì ïëàíå, ïî çàêëþ÷åíèþ ïðîôåññîðà ìåíåäæìåíòà 

Ã. Äàéåðà, «àëüòðóèçì, êîòîðûé îáû÷íî îòñóòñòâóåò â äðóãèõ âèäàõ ïðåäïðè-

ÿòèé, èãðàåò èñêëþ÷èòåëüíóþ ðîëü â ñåìåéíûõ ôèðìàõ» [18, p. 408]. 

Â ïîíèìàíèè àìåðèêàíñêèõ òåîðåòèêîâ ñåìåéíîãî áèçíåñà àëüòðóèçì ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîÿâëåíèå ôóíêöèè ïîëåçíîñòè, «â ðàìêàõ êîòîðîé áëàãî-

ñîñòîÿíèå îäíîãî èíäèâèäà íàïðÿìóþ çàâèñèò è îáóñëîâëåíî áëàãîñîñòîÿíèåì 

äðóãèõ ëèö» [29, p. 475]. Óïðàâëåí÷åñêàÿ òðàêòîâêà àëüòðóèçìà îòëè÷àåòñÿ îò 

ðåëèãèîçíî-òåîëîãè÷åñêîé àêöåíòèðîâêè àëüòðóèçìà â êà÷åñòâå ìîðàëüíîé 

êàòåãîðèè, êîòîðàÿ ïîáóæäàåò îäíèõ ëèö ñîâåðøàòü äåéñòâèÿ, ìàòåðèàëüíûå 

èëè íåìàòåðèàëüíûå âûãîäû îò êîòîðûõ ïîëó÷àþò äðóãèå ëèöà áåç íàäåæäû 

íà êàêîå-ëèáî âîçíàãðàæäåíèå ñî ñòîðîíû ïîñëåäíèõ. Ñîöèîëîãè è ýêîíîìèñòû 
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ðàññìàòðèâàþò àëüòðóèçì êàê âðîæä¸ííóþ ÷åðòó õàðàêòåðà ÷åëîâåêà, îáó-

ñëîâëåííóþ åãî ïðîèñõîæäåíèåì è âîñïèòàíèåì, ãëàâíûì îáðàçîì ñåìåéíûì. 

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñåìåéíûé áèçíåñ íå ÷òî èíîå, êàê ìåòàìîðôîçà ñåìåéíûõ 

îòíîøåíèé â äåëîâûå. 

Àëüòðóèçì â êîëîññàëüíîé ñòåïåíè ñìÿã÷àåò ïðîáëåìó àãåíòñêèõ èçäåðæåê 

ïðèìåíèòåëüíî ê ñåìåéíûì ôèðìàì, ïîñêîëüêó «ïðåâðàùàåò êàæäîãî ÷ëåíà 

ñåìüè, çàíÿòîãî â ñåìåéíîé ôèðìå, â å¸ ñîáñòâåííèêà äå-ôàêòî â òîì ñìûñëå, 

÷òî êàæäûé ðàáîòàþùèé ÷ëåí ñåìüè òðóäèòñÿ â íàäåæäå íà òî, ÷òî ìîæåò 

ïðåòåíäîâàòü íà îïðåäåë¸ííóþ ÷àñòü àêòèâîâ ñåìåéíîé ôèðìû» [29, p. 477]. 

Òàêèì îáðàçîì, àëüòðóèçì ñïîñîáñòâóåò ñîâìåùåíèþ êàïèòàëà-ôóíêöèè è êà-

ïèòàëà-ñîáñòâåííîñòè, ÷òî ðåçêî óìåíüøàåò èçäåðæêè íà êîíòðîëü íàä äåéñò-

âèÿìè çàíÿòûõ â ñåìåéíîé ôèðìå ÷ëåíîâ ñåìüè. 

Ïîìèìî ýòîãî, àëüòðóèçì ñïîñîáñòâóåò îòêðûòîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó 

ðàáîòàþùèìè ÷ëåíàìè ñåìüè, ïîñêîëüêó ðåçêî ñíèæàåò èíôîðìàöèîííóþ 

àñèììåòðèþ ìåæäó íèìè; àëüòðóèçì â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óñèëèâàåò âçàè-

ìîçàâèñèìîñòü ìåæäó ðàáîòàþùèìè ÷ëåíàìè ñåìüè, ïîñêîëüêó èõ òðóäîâûå 

óñèëèÿ è óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñèíåðãè÷åñêè óâåëè÷èâàþò èõ áëàãîñîñòîÿ-

íèå áëàãîäàðÿ ðåçóëüòèðóþùåìó îáùåìó ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 

ñåìåéíîé ôèðìû. Â öåëîì, ïî îöåíêå àìåðèêàíñêèõ òåîðåòèêîâ ñåìåéíîãî áèç-

íåñà, âîçäåéñòâèå àëüòðóèçìà íà àãåíòñêèå èçäåðæêè ñèëüíî çàìåòíî è ÿðêî 

âûðàæåíî [29, p. 477]. 

Ãðóïïà èññëåäîâàòåëåé âî ãëàâå ñ ïðîôåññîðîì Ì. Ëþáàòêèíûì ðàçðàáîòàëà 

òèïîëîãèþ âîçìîæíîãî àëüòðóèçìà â ñåìåéíûõ ôèðìàõ, îñíîâûâàÿñü íà èäåÿõ 

íåìåöêèõ ôèëîñîôîâ Ã. Ãåãåëÿ, È. Êàíòà è È. Ôèõòå î ñóáúåêòíî-îáúåêòíûõ 

ñâÿçÿõ «ß» è åãî îòðàæåíèè. Â òðàêòîâêå àìåðèêàíñêèõ ýêñïåðòîâ «àëüòðóèçì 

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó âçàèìîîòíîøåíèÿ “ß – äðóãîé”, êî-

òîðàÿ âûðàæàåò ñòðåìëåíèå ïðèíöèïàëà “ß” èíòåãðèðîâàòü èíòåðåñû “äðóãèõ” 

â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé» ñåìåéíûõ ôèðì [24 p. 1023]. Ïðè ýòîì 

òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíû òðè âèäà àëüòðóèñòè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ðîäèòåëÿ 

(ãëàâû ôèðìû èëè ïðèíöèïàëà) ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè ñåìüè (ñåìåéíûìè àãåíòà-

ìè), ãëàâíûì îáðàçîì äåòüìè è èõ âîçìîæíûìè ïîòîìêàìè, ðàáîòàþùèìè â ñå-

ìåéíîé ôèðìå. Ïðè ïåðâîé, «ñóáúåêòèâíîé» ôîðìå, ïðèíöèïàë ñòðåìèòñÿ íàâÿ-

çàòü èëè «ïðèâèòü» ñåìåéíûì àãåíòàì ñâîþ ñèñòåìó öåííîñòåé; ïðè âòîðîé, 

«èíòåðñóáúåêòèâíîé», ïðèíöèïàë è ñåìåéíûå àãåíòû èìåþò åäèíóþ ñèñòåìó 

àëüòðóèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé, êîòîðàÿ èñêëþ÷àåò äîìèíèðîâàíèå îäíîé èç ãðóïï 

íàä äðóãîé; ïðè òðåòüåé, «òðàíññóáúåêòèâíîé» ôîðìå, ñåìåéíûì àãåíòàì óäà¸ò-

ñÿ íàâÿçàòü ïðèíöèïàëó (ãëàâå ôèðìå) ñâî¸ ïîíèìàíèå àëüòðóèçìà. Ýòà òèïîëî-

ãèÿ àëüòðóèçìà, ïðèâîäèòñÿ â òàáë. 3 [24, p. 1024]. 

Äåòàëèçèðîâàííàÿ ïðîðàáîòêà ïðîáëåì àëüòðóèçìà ñåìåéíûõ ôèðì ÿâè-

ëàñü ïðÿìûì ñëåäñòâèåì äîñòàòî÷íî îñòðîé äèñêóññèè, âîçíèêøåé ñðåäè àìå-

ðèêàíñêèõ òåîðåòèêîâ ñåìåéíîãî áèçíåñà â îòíîøåíèè ïðîáëåìû àãåíòñêèõ 

èçäåðæåê â ñåìåéíûõ ôèðìàõ, îáóñëîâëåííûõ èìåííî àëüòðóèçìîì ðîäèòåëåé 

(ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ) ïî îòíîøåíèþ ê äåòÿì è âíóêàì (ïîñëåäóþùèì ïîêîëå-

íèÿì). Íî ïî ìíåíèþ ðÿäà òåîðåòèêîâ, â òîì ÷èñëå Äæ. Êðèñìàíà, Äæ. ×óà è 

Ó. Øóëüöå, àëüòðóèçì â ñåìåéíûõ ôèðìàõ èìååò è ñâîþ «ò¸ìíóþ» ñòîðîíó, 

ïîñêîëüêó «ðîäèòåëè, äâèæèìûå íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ñòðåìëåíèåì óâåëè- 
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Òàáëèöà 3  

Типология различных форм альтруизма семейных фирм 

Формы альтруизма 
Ведущая роль принци-
пала в управлении се-

мейной фирмой 

Принципал как часть колле-
гиального механизма приня-
тия управленческих решений 

Субъективная: 

ценности семейных агентов являют-
ся производными от ценностей 
принципала 

Агентский  
альтруизм 

Идеальный альтруизм 

Интерсубъективная: 

принципал и семейные агенты име-
ют одинаковую  систему ценностей 

Патерналистский  
альтруизм  

Семейный альтруизм 

Транссубъективная: 

ценности семейных агентов доми-
нируют над ценностями принципала  

— Психосоциальный альтруизм 

 

÷èòü ñîáñòâåííîå áëàãîñîñòîÿíèå, îòðèöàòåëüíî âëèÿþò íà ñâîèõ äåòåé è 

ïðåäïðèíèìàþò íåîñîçíàííûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ïðîâîöèðóþò äåòåé â ñåìåé-

íûõ ôèðìàõ ê èæäèâåí÷åñòâó è óêëîíåíèþ îò âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ñëóæåáíûõ 

îáÿçàííîñòåé», ïîñêîëüêó â òèïè÷íîé ñåìåéíîé ôèðìå «÷ëåíû ñåìüè èìåþò 

ãàðàíòèðîâàííóþ çàíÿòîñòü, à òàêæå äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû è ïðèâèëåãèè, 

êîòîðûå îíè âðÿä ëè ïîëó÷èëè áû, ðàáîòàÿ â êàêèõ-ëèáî äðóãèõ áèçíåñ-

ñòðóêòóðàõ»[23, p. 319]. 

Ì. Ëþáàòêèí îòìå÷àåò òàêæå, ÷òî íåâåðíàÿ äèàãíîñòèêà àãåíòñêèõ ïðîáëåì 

â ñåìåéíûõ ôèðìàõ, êàê öåëèêîì îñíîâàííûõ íà àëüòðóèçìå, ïðîèñòåêàåò èç 

ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîñûëêè îá àëüòðóèçìå, êàê îïðåäåëÿþùåé ñèëû óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé â ñôåðå ñåìåéíîãî áèçíåñà, íà òå ôèðìû, â êîòîðûõ äå-ôàêòî 

ñóùåñòâóþò «æ¸ñòêèå» îòíîøåíèÿ ìåæäó ïðèíöèïàëîì è ñåìåéíûìè àãåíòà-

ìè, ò.å. òàì, ãäå ïðèíöèïàë èìååò ïðàâî ðåøàþùåãî ãîëîñà ïðè ïðèíÿòèè 

áîëüøèíñòâà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (ñëó÷àè «àãåíòñêîãî» è «ïàòåðíàëèñò-

ñêîãî» àëüòðóèçìà, ïðèâåä¸ííûå â òàáë. 2). Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñëó÷àÿõ (êðàé-

íÿÿ ïðàâàÿ êîëîíêà òàáëèöû), ïî çàêëþ÷åíèþ Ì. Ëþáàòêèíà, ìîæíî ñìåëî ãî-

âîðèòü î òîì, ÷òî «ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðåäñòàâëåíèå î ìåõàíèçìàõ 

óïðàâëåíèÿ ñåìåéíûìè ôèðìàìè ñ ïîçèöèé àãåíòñêîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ äîñòà-

òî÷íî íàèâíûì ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî îñíîâàíî èñêëþ÷èòåëüíî íà ñóáúåêòèâíîé 

òåîðèè âçàèìîîòíîøåíèÿ “ß” ñ “äðóãèìè”, â ðàìêàõ êîòîðîé âåäóùóþ ðîëü 

èãðàþò èíòåðåñû ïðèíöèïàëà, êîòîðûå ðåçêî ñíèæàþò âëèÿíèå ñîáñòâåííî 

àëüòðóèçìà» [24, p. 1028]. 

Äèñêóññèÿ îá àëüòðóèçìå ñðåäè òåîðåòèêîâ óïðàâëåíèÿ ñåìåéíûìè êîìïà-

íèÿìè èìååò ñàìîå ïðÿìîå îòíîøåíèå è ê òåîðèè, ëîãè÷åñêè äîïîëíÿþùåé 

àãåíòñêóþ, à èìåííî – ê теории служения (stewardship theory), êîòîðàÿ ðàñ-

ñìàòðèâàåò ïðåäñòàâèòåëåé ìëàäøèõ ïîêîëåíèé âëàäåëüöåâ, ðóêîâîäèòåëåé è 

ðàáîòíèêîâ ñåìåéíûõ ôèðì íå êàê ñåìåéíûõ àãåíòîâ, à êàê âåðíûõ ñëóæàùèõ, 

ñâîåãî ðîäà ñòþàðäîâ ñåìåéíûõ ôèðì, âûñòóïàþùèõ â ýòîé ðîëè è ïî îòíîøå-

íèþ ê ïðèíöèïàëàì (ñòàðøåìó ïîêîëåíèþ). Ïî ìíåíèþ âèäíîãî òåîðåòèêà ñå-

ìåéíîãî áèçíåñà Ä. Ìèëëåðà è åãî êîëëåã, ïåðâîå äåñÿòèëåòèå XXI âåêà ÿâèëîñü 

ñâèäåòåëåì ïîÿâëåíèÿ «ñòþàðäíîãî âçãëÿäà íà îðãàíèçàöèè è åãî ðàñïðîñòðàíå-

íèÿ íà ñåìåéíûé áèçíåñ. Ïî ñóòè, ñòîðîííèêè ýòîé òî÷êè çðåíèÿ óòâåðæäàþò, 
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÷òî âëàäåëüöû è óïðàâëÿþùèå ñåìåéíûìè ôèðìàìè öåëèêîì è ïîëíîñòüþ çà-

âèñÿò îò òåñíûõ ñâÿçåé ìåæäó ñåìü¸é è äåëîâûì ïðåäïðèÿòèåì. Ýòà ñâÿçü èìå-

åò ýêîíîìè÷åñêîå èçìåðåíèå – ýêîíîìè÷åñêèå òðóäíîñòè, ïåðåæèâàåìûå ñåìåé-

íîé ôèðìîé, ìîãóò áûñòðî ïåðåíîñèòüñÿ íà âíóòðèñåìåéíûå îòíîøåíèÿ, ïðîÿâ-

ëÿÿ ñåáÿ íå òîëüêî â óìåíüøèâøèõñÿ äîõîäàõ, íî â ïîòåðÿííîì êàïèòàëå, ïî-

äîðâàííîé ðåïóòàöèè è â ñîêðàòèâøèõñÿ ïåðñïåêòèâàõ çàíÿòîñòè» [26, p. 51]. 

Òåîðèÿ «ñëóæåíèÿ» ñ÷èòàåòñÿ ïðîèçâîäíîé îò ïñèõîñîöèàëüíîãî àëüòðóèç-

ìà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ñåìåéíûå àãåíòû âåäóò ñåáÿ ñîöèàëüíî, ñòàâÿ èíòåðåñû 

ôèðìû âûøå èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêîâ, ÷òî, ïî çàêëþ÷åíèþ ïðîôåññîðà 

Ä. Ïèðñà, â ñàìîì ýêñòðåìàëüíîì ñëó÷àå ìîæåò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ÷óâñò-

âî «ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëàäåíèÿ ôèðìîé» [21, p. 298]. Ñîãëàñíî åãî îïðåäåëå-

íèþ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñîáñòâåííîñòü «ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïñèõîëîãè÷åñêè ïå-

ðåæèâàåìûé ôåíîìåí, êîãäà ó ðàáîòíèêîâ ïðîÿâëÿþò ÷óâñòâà îáëàäàíèÿ îáú-

åêòîì» [34, p. 439]. Ýòî ÷óâñòâî, âîçíèêàþùåå â îòñóòñòâèå ó ñåìåéíûõ àãåíòîâ 

þðèäè÷åñêèõ ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíêðåòíîå ïðîÿâëåíèå 

ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷óâñòâ â îòíîøåíèè íåìàòåðèàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ÷åì è 

îáúÿñíÿåòñÿ ïîÿâëåíèå ýòîé òåîðèè íà ðóáåæå ñòîëåòèé êàê îòðàæåíèÿ «ïà-

ðàäèãìû íåìàòåðèàëüíîñòè». 

Â ñåìåéíûõ ôèðìàõ «ñëóæåíèå» ïðîÿâëÿåò ñåáÿ òðîÿêî: 1) ñîáñòâåííèêè è 

óïðàâëÿþùèå òàêèõ ôèðì ñòàâÿò â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ïðèîðèòåòà ïðîáëåìó 

ïðîäîëæåíèÿ ñåìåéíîãî áèçíåñà ïîñëåäóþùèìè ïîêîëåíèÿìè; 2) îíè ñòðåìÿò-

ñÿ âîñïèòàòü êàê â ñåìåéíûõ àãåíòàõ, òàê è äðóãèõ ñëóæàùèõ ôèðì êóëüòóðó 

ñîëèäàðíîñòè, îñíîâàííóþ íà ñèëüíûõ ìîòèâàöèîííûõ óñòàíîâêàõ, âûñîêîé 

ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå è ëîÿëüíîñòè; 3) ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé øèðîêèõ è 

ðàçâåòâë¸ííûõ ñâÿçåé êàê ñðåäè èíñòèòóöèîíàëüíûõ èñòî÷íèêîâ âíåøíèõ ôè-

íàíñîâûõ ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ ñåìåéíîé ôèðìå, òàê è «ïîòðåáèòåëåé å¸ ïðî-

äóêöèè, êîòîðûå ìîãóò ïîääåðæàòü å¸ â òðóäíûå ýêîíîìè÷åñêèå âðåìå-

íà» [26, p. 52]. Óïîìèíàíèå è ññûëêè íà òðóäíûå ýêîíîìè÷åñêèå âðåìåíà êàê 

âîçìîæíûå ôàêòîðû òðàíñôîðìàöèè ñåìåéíûõ àãåíòîâ â ñåìåéíûõ ñòþàðäîâ 

âðÿä ëè ÿâëÿþòñÿ ñëó÷àéíûìè, ïîñêîëüêó êàê ðåöåññèÿ 2001 ã., òàê è ìèðîâîé 

ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, íà÷àâøèéñÿ âî âòîðîé ïîëîâèíå 2007 ã., çà-

ñòàâèë êîðïîðàòèâíóþ Àìåðèêó îáðàòèòü âíèìàíèå íà ìíîãèå ôàêòîðû âûæè-

âàíèÿ è óñèëåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñåìåéíûõ ôèðì, ïîìèìî ÷èñòî ôè-

íàíñîâûõ âëèâàíèé è óçêî ýêîíîìè÷åñêèõ êðèòåðèåâ æèçíåñïîñîáíîñòè ïîäîá-

íîãî ðîäà áèçíåñ-ñòðóêòóð. 

Âìåñòå ñ òåì, â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìåæäó àìåðèêàíñêèìè òåîðåòèêàìè ñå-

ìåéíîãî áèçíåñà âîçíèêëà äîñòàòî÷íî îñòðàÿ äèñêóññèÿ î òîì, ñëåäóåò ñ÷èòàòü 

òåîðèþ ñëóæåíèÿ êàê äîïîëíÿþùóþ èëè êàê àëüòåðíàòèâíóþ áàçîâûì ïîñòó-

ëàòàì àãåíòñêîé òåîðèè. Äæ. Êðèñìàí è Äæ. ×óà, ÿâëÿÿñü ïîáîðíèêàìè ýòîé 

òåîðèè, äîêàçûâàþò, ÷òî ñåìåéíûì ôèðìàì òàêæå ïðèñóùè ñåìåéíûå àãåíò-

ñêèå èçäåðæêè, ïîñêîëüêó ïîâåäåíèå ñåìåéíûõ àãåíòîâ â ôóíêöèè óïðàâëÿþ-

ùèõ ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò ìîòèâàöèè è ïîâåäåíèÿ âíåøíèõ íà¸ìíûõ óïðàâ-

ëÿþùèõ, äëÿ êîíòðîëÿ íàä äåéñòâèÿìè êîòîðûõ òàêæå òðåáóþòñÿ êîíòðîëè-

ðóþùèå è íàäçîðíûå ìåõàíèçìû. Áîëåå òîãî, «àãåíòñêàÿ òåîðèÿ, èñõîäÿùàÿ èç 

ðàöèîíàëüíûõ îñíîâ ïîâåäåíèÿ êàê âëàäåëüöåâ ñåìåéíûõ ôèðì, òàê è ñåìåé-

íûõ óïðàâëÿþùèõ, ïðåäïîëàãàåò, ÷òî óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ñåìåéíûõ ôèðì â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ ìåõàíèçìà êîíòðîëÿ íàä àãåíò-
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ñêèìè èçäåðæêàìè ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äîêàçàòåëüñòâîì òîãî, ÷òî ñåìåéíûå 

óïðàâëÿþùèå äåéñòâóþò êàê àãåíòû» [9, p. 1032]. Íà îñíîâå àíêåòíîãî îïðîñà 

ðóêîâîäñòâà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõñÿ â áàçå äàííûõ ôåäåðàëüíîãî 

Óïðàâëåíèÿ ïî äåëàì ìàëîãî áèçíåñà, áûëî âûÿâëåíî 482 ñåìåéíûå ôèðìû, 

êîòîðûå äàëè èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ î ñâîèõ ñèñòåìàõ êîíòðîëÿ íàä 

äåéñòâèÿìè ñåìåéíûõ óïðàâëÿþùèõ. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî âñå îíè ïðèìåíÿ-

ëè ñèñòåìû êîíòðîëÿ èëè ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòû ñåìåéíûõ óïðàâëÿþùèõ: 

48% ñåìåéíûõ ôèðì âûïëà÷èâàëè áîíóñû, 26% èñïîëüçîâàëè ñèñòåìó ó÷àñòèÿ 

â ïðèáûëÿõ è â 25% ôèðì ñåìåéíûå óïðàâëÿþùèå ÿâëÿëèñü ñîâëàäåëüöàìè 

ôèðì [9, p. 1035].  

Îäíàêî óâëåêøèñü ñáîðîì äîêàçàòåëüñòâ ïîëîæåíèÿ, ÷òî ñåìåéíûå àãåíòû 

âåäóò ñåáÿ êàê àãåíòû â íåñåìåéíûõ ôèðìàõ, Äæ. Êðèñìàí è Äæ. ×óà ïîäî-

øëè ê òîé îïàñíîé ãðàíè, çà êîòîðîé íà÷àëî ñòèðàòüñÿ îòëè÷èå ñåìåéíûõ 

ôèðì îò íåñåìåéíûõ, òåì áîëåå, ÷òî ó÷àñòèå â ïðèáûëÿõ è ñîâìåñòíàÿ ñîáñò-

âåííîñòü ìîãëè ñ áîëüøîé íàòÿæêîé ñ÷èòàòüñÿ ýëåìåíòàìè ìåõàíèçìà êîíòðî-

ëÿ èçäåðæåê ïîâåäåíèÿ ñåìåéíûõ àãåíòîâ. Ïîýòîìó â ñàìîì íà÷àëå ñòàòüè 

Êðèñìàí è ×óà áûëè âûíóæäåíû óêàçàòü, ÷òî êîíòðîëü íàä ñåìåéíûìè 

óïðàâëÿþùèìè è ñòèìóëèðóþùèå ñèñòåìû îïëàòû èõ òðóäà ÿâëÿþòñÿ «íåîá-

õîäèìûì, íî íåäîñòàòî÷íûì óñëîâèåì, ÷òîáû ñ÷èòàòü, ÷òî ñåìåéíûå óïðàâ-

ëÿþùèå äåéñòâóþò êàê àãåíòû, ïîñêîëüêó ñåìåéíûå ôèðìû ìîãóò ïðèáåãàòü ê 

èñïîëüçîâàíèþ ñèñòåì êîíòðîëÿ è ñòèìóëèðóþùèõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà è ïî 

ìíîãèì äðóãèì ïðè÷èíàì» [9, p. 1032]. Â êîíöå ñòàòüè îíè âîîáùå çàÿâèëè: ðå-

çóëüòàòû èõ èññëåäîâàíèÿ äîñòàòî÷íî óáåäèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî 

«àëüòðóèçì ìîæåò ïðîÿâëÿòü ñåáÿ âî ìíîãèõ ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ. Îíè ïîêàçû-

âàþò, ÷òî àëüòðóèçì ìîæåò îáíàðóæèâàòü ñåáÿ è ñ ñîâåðøåííî íåîæèäàííîé 

ñòîðîíû. Èíûìè ñëîâàìè, îí ìîæåò îòíþäü íå ñâîäèòüñÿ ê ðàç è íàâñåãäà óñ-

òàíîâëåííûì âûïëàòàì áåçîòíîñèòåëüíî ê ïîñëåäñòâèÿì áåçîòâåòñòâåííîãî 

ïîâåäåíèÿ ñåìåéíûõ óïðàâëÿþùèõ, à ïðîÿâëÿòü ñåáÿ â ãèáêîì ñòèìóëèðîâà-

íèè (íå ðàñïðîñòðàíÿþùåãîñÿ íà óïðàâëÿþùèõ, íå ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè ñå-

ìüè) èõ ïîâåäåíèÿ ñ ïîíèìàíèåì òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî îíî ìîæåò èìåòü 

êàê ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ» [9, p. 1035]. 

Ïðîôåññîð Ä. Ìèëëåð, ïîëåìèçèðóÿ ñ Êðèñìàíîì è ×óà, íàìåðåííî ïðîòè-

âîïîñòàâèë òåîðèþ ñëóæåíèÿ òåîðèè àãåíòñêèõ èçäåðæåê, àêöåíòèðóÿ âíèìà-

íèå íà òî, ÷òî ýòè òåîðèè èìåþò ðàçíûå ñëåäñòâèÿ äëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ è îð-

ãàíèçàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ñåìåéíûõ ôèðì. Ïî åãî ïðåäñòàâëåíèþ, ñ ïîçè-

öèé áàçîâûõ ïîñòóëàòîâ àãåíòñêîé òåîðèè ñåìåéíûå ôèðìû äîëæíû îòëè÷àòü-

ñÿ ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè: 1) íåäîèíâåñòèðîâàíèåì â äåëîâîå ïðåäïðèÿòèå è 

íåñïîñîáíîñòüþ íà ýòîé îñíîâå îáåñïå÷èòü åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü; 

2) öåíòðàëèçîâàííîé è èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé; 3) ïàíè-

áðàòñêèìè îòíîøåíèÿìè èëè îò÷óæä¸ííîñòüþ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ âíåø-

íèìè àêöèîíåðàìè; è 4) íèçêèìè òåìïàìè ðîñòà, íåáîëüøîé ïðèáûëüþ è íå-

çíà÷èòåëüíîé ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèåé. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü àãåíòñêîé òåî-

ðèè, ñ ïîçèöèé îñíîâíûõ ïîëîæåíèé òåîðèè ñëóæåíèÿ îòëè÷èòåëüíûìè ïðè-

çíàêàìè ñåìåéíûõ ôèðì ÿâëÿþòñÿ: 1) ïðèîðèòåòíîå èíâåñòèðîâàíèå â äåëîâîå 

ïðåäïðèÿòèå ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè; 2) ãîðèçîí-

òàëüíàÿ, îðãàíè÷åñêàÿ è ñïëî÷åííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñîçäàâàåìàÿ 

íà áàçå çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë; 3) óñòîé÷èâûå ñâÿ-
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çè ñ âíåøíèìè àêöèîíåðàìè è 4) âûñîêèå òåìïû ðîñòà, ôèíàíñîâûõ ïðèáûëåé 

è ðûíî÷íîé êàïèòàëèçàöèè [22, p. 1174]. 

Íàìåðåííîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå òåîðèè ñëóæåíèÿ è àãåíòñêîé òåîðèè ñå-

ìåéíûõ ôèðì ïîòðåáîâàëîñü Ä. Ìèëëåðó äëÿ âûäâèæåíèÿ êîìïðîìèññíîãî ïî-

íèìàíèÿ ïðèðîäû ñåìåéíîãî áèçíåñà. Ïî ñóòè, àãåíòñêàÿ òåîðèÿ ïðåäïîëàãàåò, 

÷òî ñåìüÿ ñòðåìèòñÿ èñïîëüçîâàòü ïðèíàäëåæàùåå åé äåëîâîå ïðåäïðèÿòèå 

äëÿ äîñòèæåíèÿ ñåìåéíûõ öåëåé, èìåþùèõ äî èçâåñòíîé ñòåïåíè îòäàë¸ííîå 

îòíîøåíèå ê ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Òåîðèÿ ñëóæåíèÿ, íàîáîðîò, èìïëèöèòíî ñòðîèòñÿ íà çíà÷èòåëüíîì, à â ýêñ-

òðåìàëüíîì ñëó÷àå è íà ïîëíîì ñîâïàäåíèè èíòåðåñîâ ðàçâèòèÿ ñåìüè è ïðè-

íàäëåæàùåé åé ôèðìû. Â öåëîì, êàê óêàçàë Ä. Ìèëëåð, «âëàäåëüöû è óïðàâ-

ëÿþùèå ñåìåéíûì áèçíåñîì, êîòîðûå áîëüøå ñâÿçàíû ñ ñåìü¸é, íåæåëè ñ 

ôèðìîé, áóäóò ñêëîííû ê áîëåå óçêèì è ýãîèñòè÷åñêèì ðàñ÷¸òàì è ñîîáðàæå-

íèÿì, â òî âðåìÿ êàê âëàäåëüöû, áîëåå ñâÿçàííûå ñ äåëàìè ôèðìû, áóäóò â 

áîëüøåé ñòåïåíè ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ èíòåðåñàìè äåëà» [22, p. 1187]. 

Ýòî òåîðåòè÷åñêîå ïîëîæåíèå áûëî ïîäòâåðæäåíî ðåçóëüòàòàìè èññëåäî-

âàíèÿ, ïðîâåä¸ííîãî ïðîôåññîðîì Äæ. Äýâèñîì, êîòîðûé ñ÷èòàåòñÿ îñíîâîïî-

ëîæíèêîì ñîâðåìåííîãî èçäàíèÿ òåîðèè «ñëóæåíèÿ» [20, p. 20]. Âûâîäû íà îñ-

íîâå ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè ñäåëàíû ïóò¸ì ýëåêòðîííîãî àíêåòèðî-

âàíèÿ 370 ñëóæàùèõ ñåìåéíûõ ôèðì, êîòîðûå ÿâëÿëèñü ëèáî èõ âëàäåëüöàìè 

è ðóêîâîäèòåëÿìè (46% îïðîøåííûõ), ëèáî óïðàâëÿþùèìè ñðåäíåãî çâåíà 

(28%), ëèáî ñîòðóäíèêàìè ñåìåéíûõ ôèðì (26% îïðîøåííûõ). Â ðàìêàõ ìåòî-

äîëîãèè ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ òåîðèÿ ñëóæåíèÿ áûëà àññîöèèðîâàíà ñ 

ïîëîæèòåëüíûìè îòâåòàìè íà òðè ïîëîæåíèÿ, õàðàêòåðèçîâàâøèõ äåëîâîé 

êëèìàò â ñåìåéíîì ïðåäïðèÿòèè, ãäå ðàáîòàëè îïðîøåííûå: 1) ðóêîâîäèòåëè 

îðãàíèçàöèè ïðîÿâëÿþò èíèöèàòèâû, êîòîðûå â áîëüøåé ñòåïåíè ñëóæàò èí-

òåðåñàì êîìïàíèè, íåæåëè èõ ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì; 2) èíèöèàòèâû ðóêîâî-

äèòåëåé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ðàçóìíûìè è ïðèâëåêàòåëüíûìè; 3) ðóêîâîäè-

òåëè îðãàíèçàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè îçàáî÷åíû å¸ äîëãîñðî÷íûìè, íåæåëè 

êðàòêîñðî÷íûìè ïåðñïåêòèâàìè [16, p. 1101]. Â öåëîì ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-

íèÿ Äæ. Äýâèñà è åãî êîëëåã óáåäèëè èõ â òîì, ÷òî «ñëóæåíèå ÿâëÿåòñÿ «ñåê-

ðåòíûì îðóæèåì» ñåìåéíûõ ôèðì, èñòî÷íèêîì èõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-

ùåñòâ. Èññëåäîâàòåëè, à òàêæå ðóêîâîäèòåëè ñåìåéíûõ ôèðì äîëæíû îò÷¸ò-

ëèâî ïîíèìàòü ïðîÿâëåíèÿ ìåõàíèçìà ñëóæåíèÿ â ñåìåéíîì áèçíåñå. Ìû 

ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ïðèâåðæåííîñòü ñèñòåìå öåííîñòåé è âåðà â ðóêîâî-

äñòâî ñåìåéíûõ ôèðì â çíà÷èòåëüíîé ìåðå àññîöèèðóþòñÿ ñ ôåíîìåíîì ñëó-

æåíèÿ» [16, p. 1110]. 

Íà ïðîòÿæåíèè ïåðâîãî äåñÿòèëåòèÿ òåêóùåãî ñòîëåòèÿ â ñîçíàíèè àìåðè-

êàíñêèõ òåîðåòèêîâ ñåìåéíîãî áèçíåñà ïðî÷íî óñòîÿëîñü ïðåäñòàâëåíèå î òîì, 

÷òî êàê òåîðèè, òàê è «øèðîêèå êîíöåïòóàëüíûå ìîäåëè óñòîé÷èâîãî ñåìåéíî-

ãî áèçíåñà äîëæíû ñòðîèòüñÿ íà ïðèíöèïå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñåìåéíûìè è 

äåëîâûìè ñèñòåìàìè. Ýòè ìîäåëè äîëæíû îäíîâðåìåííî ó÷èòûâàòü êàê ôóíê-

öèîíàëüíóþ ýâîëþöèþ ñåìåé, òàê è ïðèáûëüíûõ ôèðì» [30, p. 5]. Ýòà îñîáåí-

íîñòü âîîáùå ëåæèò â îñíîâå ôåíîìåíà ñåìåéíûõ ôèðì, êîòîðûå «ñóùåñòâóþò 

ãëàâíûì îáðàçîì ïîòîìó, ÷òî ñîçäàþò âçàèìîçàâèñèìóþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷å-

ñêèõ è íåýêîíîìè÷åñêèõ öåííîñòåé, ïîðîæä¸ííóþ êîìáèíàöèåé ñåìåéíûõ è 

äåëîâûõ ñèñòåì» [13, p. 557]. 
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В поисках теорий конкурентоспособности  
семейных фирм 

Ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè «ñåìåéíûå ôèðìû ïðåñëå-

äóþò êàê ýêîíîìè÷åñêèå, òàê è íåýêîíîìè÷åñêèå öåëè» [12, p. 29], ñòàëî ôóí-

äàìåíòàëüíîé îñíîâîé òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ 

ïî ñåìåéíîìó áèçíåñó. Îäíàêî â ðàìêàõ ñòàíäàðòíûõ «ó÷åáíûõ» òåîðèé ðû-

íî÷íîãî ïîâåäåíèÿ ôèðì è êîðïîðàöèé ñëåäîâàíèå íåýêîíîìè÷åñêèì öåëÿì 

«àâòîìàòè÷åñêè» ïîíèæàåò ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü è êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòü ïîäîáíîãî ðîäà áèçíåñ-ñòðóêòóð. Ñ ýòèì îáñòîÿòåëüñòâîì âûíóæäåíû 

ñîãëàøàòüñÿ è âåäóùèå àìåðèêàíñêèå òåîðåòèêè ñåìåéíûõ ôèðì, ïðèçíàþ-

ùèå, â ÷àñòíîñòè, òîò ôàêò, ÷òî «ïîòîêè ðåñóðñîâ â ñåìåéíûõ ôèðìàõ, êîòî-

ðûå â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îòäàþò áîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå äîñòèæåíèþ íåýêî-

íîìè÷åñêèõ öåëåé, ìîãóò áûòü ñîâåðøåííî îòëè÷íû ïî ñâîåé íàïðàâëåííîñòè è 

îáú¸ìàì îò òåõ ñåìåéíûõ ôèðì, êîòîðûå äåëàþò áîëüøèé óïîð íà ñîçäàíèå 

ìàòåðèàëüíûõ áëàã, ÷òî îáîðà÷èâàåòñÿ ñîîòâåòñòâåííî è ðàçëè÷íîé ñòðóêòó-

ðîé è âåëè÷èíîé ôèðìåííûõ àêòèâîâ» [14, p. 469]. 

Ïðîáëåìó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñåìåéíûõ ôèðì â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè-

÷åñêèõ óñëîâèÿõ ðåëüåôíî îõàðàêòåðèçîâàë ïðîôåññîð ìåíåäæìåíòà 

Ì. Êàðíè, óêàçàâøèé, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåìàëîå ÷èñëî àâòîðèòåòíûõ 

àìåðèêàíñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ â öåëîì ñ÷èòàþò ôèðìû ïîäîáíîãî 

ðîäà ìåíåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè ïî ñðàâíåíèþ ñ íåñåìåéíûìè: «Èìåþò ëè 

êîíòðîëèðóåìûå ñåìüÿìè ôèðìû îïðåäåë¸ííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà 

ïî ñðàâíåíèþ ñ ôèðìàìè ñ èíîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé? Áîëüøàÿ ÷àñòü 

âåäóùèõ àêàäåìè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ äà¸ò ñêåïòè÷åñêèé îòâåò íà ýòîò âî-

ïðîñ, óêàçûâàÿ íà òî, ÷òî òàêèå ôàêòîðû êàê àëüòðóèçì, êóìîâñòâî è ñêëîí-

íîñòü ê èçáåãàíèþ ðèñêîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ 

íà ñðîêàõ æèçíè è ýôôåêòèâíîñòè ñåìåéíûõ ïðåäïðèÿòèé» [8, p. 249]. 

Ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè ôîðìàëèçîâàëè âëèÿ-

íèå ýêîíîìè÷åñêèõ è íåýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé íà ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ äåëîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå òåîðåòè÷åñêè ìîæåò ïðèíÿòü ôîðìó ÷å-

òûð¸õ ïàð âçàèìîäåéñòâèé, îêàçûâàþùèõ êàê ïîëîæèòåëüíîå, òàê è îòðèöà-

òåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ýòè äâà ïàðàìåòðà, è êàê ñëåäñòâèå – íà êîíêóðåíòî-

ñïîñîáíîñòü ñåìåéíûõ ôèðì.  

Ïðåñëåäîâàíèå íåýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ýêî-

íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñåìåéíûõ ôèðì, ïî êðàéíåé ìåðå â êðàòêîñðî÷íîì 

ïëàíå, è ïîýòîìó ïåðåä àìåðèêàíñêèìè èññëåäîâàòåëÿìè ñåìåéíîãî áèçíåñà 

âñòàëà òåîðåòè÷åñêè ñëîæíàÿ çàäà÷à íàõîæäåíèÿ ïóòåé è ôîðì òðàíñôîðìà-

öèè ñòðåìëåíèÿ ê ðåàëèçàöèè íåýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé â ïàðàìåòðû è ïîêàçà-

òåëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ñåìåéíûõ ôèðì. Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû 

âåäóùèå àìåðèêàíñêèå òåîðåòèêè ñâÿçûâàþò ñ ðàçðàáîòêîé ресурсной теории 

(resource-based theory) ñåìåéíûõ ôèðì, êîòîðàÿ ïîñòóëèðóåò, ÷òî íåýêîíîìè-

÷åñêèå öåëè òðàíñôîðìèðóþòñÿ â ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðè óâåëè-

÷åíèè âðåìåííóãî ãîðèçîíòà, èëè âðåìåííóãî ïàðàìåòðà äåÿòåëüíîñòè ñåìåé-

íûõ ôèðì; èíûìè ñëîâàìè, íåýêîíîìè÷åñêèå öåëè íàõîäÿò îòðàæåíèå â ïîêà-

çàòåëÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè íå â êðàòêîñðî÷íîé, à â среднесрочной 

и долгосрочной перспективе. Â èäåàëå ýòîé òðàíñôîðìàöèè îòâå÷àåò êîíòðîëü 
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íàä äåëîâûì ïðåäïðèÿòèåì ðàçëè÷íûõ ïîêîëåíèé îäíîé ñåìüè íà ïðîòÿæåíèè 

íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé.  

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èäåé è ïîëî-

æåíèé «ðåñóðñíîé òåîðèè» ïðèìåíèòåëüíî ê ñåìåéíûì ôèðìàì ÿâèëîñü ñëåä-

ñòâèåì òîãî, ÷òî â 1990-å ãîäû ðåñóðñíàÿ òåîðèÿ ñòàëà äîìèíèðóþùåé òåîðèåé 

êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ÑØÀ [2, ñ. 10]. Êàê óêàçàë îòå÷åñòâåííûé èñ-

ñëåäîâàòåëü Â. Êàòüêàëî, «öåíòðàëüíàÿ èäåÿ ðåñóðñíîé êîíöåïöèè ñîñòîèò â 

òîì, ÷òî êàæäàÿ ôèðìà â ïðèíöèïå ìîæåò îáëàäàòü íåîäíîðîäíûìè ðåñóðñàìè 

è ñïîñîáíîñòÿìè, êîòîðûå òðóäíî áûñòðî èçìåíèòü ââèäó ñëîæíîñòè ïðîöåññà 

èõ íàêîïëåíèÿ è êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì ðåíò, íå äîñòóïíûõ äðóãèì 

ôèðìàì. Êðîìå òîãî, íåêîòîðûå òàêèå ðåñóðñû, íàïðèìåð, íåêîäèôèöèðóåìîå 

(“ìîë÷àëèâîå”) çíàíèå, íå ìîãóò áûòü îáúåêòîì ñäåëîê íà ðûíêàõ ôàêòîðîâ 

ïðîèçâîäñòâà» [2, ñ. 5].  

Ýòî ïîëîæåíèå êàê íåëüçÿ ëó÷øå îêàçàëîñü ïðèìåíèìûì ê ñåìåéíûì 

ôèðìàì, êîòîðûå èìåþò óíèêàëüíóþ âîçìîæíîñòü íàêàïëèâàòü семейный ка-

питал, ïðè ýòîì ïðîöåññ åãî íàêîïëåíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðå-

ñëåäîâàíèåì íåýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé. Ðåñóðñû ñåìåéíîãî êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ 

ïðàêòè÷åñêè íåçàìåíèìûìè â òîì ñìûñëå, ÷òî èõ íåâîçìîæíî íàéòè íà êîì-

ìåð÷åñêèõ ðûíêàõ êàïèòàëà è òðóäà. Êëàññè÷åñêîé òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîò-

êîé ïîäîáíîãî ðîäà ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü, ïðåäëîæåííàÿ â 2003 ã. Ì. Õèòòîì è 

Ä. Ñåðìîíîì*. Â èõ òðàêòîâêå ñåìåéíûé êàïèòàë èìååò ÷åòûðå îñíîâíûõ ñëà-

ãàåìûõ: (1) ÷åëîâå÷åñêèé; (2) ñîöèàëüíûé; (3) íàñëåäñòâåííûé; (4) âûæèâàå-

ìîñòè, – ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå óíèêàëü-

íîé óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû. Âñå ýòè ïàðàìåòðû è îòëè÷àþò ñåìåéíûå 

ôèðìû îò íåñåìåéíûõ êîìïàíèé. 

Ïðàêòè÷åñêè âñå êîìïîíåíòû ñåìåéíîãî êàïèòàëà èìåþò çíà÷èòåëüíûé 

âðåìåííîé ãîðèçîíò èñïîëüçîâàíèÿ è îáîðà÷èâàåìîñòè. Âîïëîù¸ííûé â çíàíè-

ÿõ, íàâûêàõ è ñïîñîáíîñòÿõ ÷ëåíîâ ñåìüè, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ñåìåéíûõ 

ôèðì îáëàäàåò ñâîéñòâîì ãëóáîêîãî èçíà÷àëüíîãî ôèðìåííîãî íîó-õàó, ÷òî 

îáóñëîâëåíî «ðàííèì âîâëå÷åíèåì ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ â äåëà ñåìåéíîé 

ôèðìû», ïîñêîëüêó òàêîãî ðîäà çíàíèÿ ïåðåäàþòñÿ îò ïîêîëåíèÿ ê ïîêîëåíèþ 

íå â ïèñüìåííîé ôîðìå, à ÷åðåç «ïðÿìîé äîñòóï è îïûò ñòàðøåãî ïîêîëå-

íèÿ» [32, p. 342]. Ñîöèàëüíûé êàïèòàë ñåìåéíîãî áèçíåñà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 

ñîâîêóïíîñòü çíàíèé è ñâÿçåé, íàêîïëåííûõ ÷ëåíàìè ñåìüè îòíîñèòåëüíî 

âíåøíèõ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îí ÿâëÿåòñÿ 

èíôîðìàöèîííûì áàíêîì äàííûõ ñ øèðîêèì äîñòóïîì äëÿ áîëüøèíñòâà ÷ëå-

íîâ ñåìüè, êîòîðûå èìåþò âîçìîæíîñòü ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå îá ýâîëþöèè 

ïîâåäåíèÿ, ïîçèöèé, óïðàâëåí÷åñêîé è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïîñòàâùèêîâ, 

ïîòðåáèòåëåé è ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ, ê óñëóãàì êîòîðûõ ïðèáåãàåò ñåìåé-

íàÿ ôèðìà. Ïîìèìî ýòîãî, «ñåìåéíàÿ ôèðìà ñ ìîùíûì ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì 

ìîæåò áûòü èñêëþ÷èòåëüíî ýôôåêòèâíà â ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, 

                                                 
* Их статья до сих пор считается основной разработкой, которая «способствовала тому, 

что ресурсная теория заняла положение основной теории, альтернативной агентской, объяс-
няющей различия в поведении и экономической эффективности семейных и несемейных 
фирм» [10, p. 19].  
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Òàáëèöà 4  

Сравнительные характеристики ресурсной базы семейных  
и несемейных фирм 

Семейные фирмы 

Вид ресурса 
Определение  

ресурса Достоинства Недостатки 
Несемейные фирмы 

Человеческий 
капитал 

Знания, навыки и 
способности чле-
нов фирмы 

Сильная моти-
вация и знание 
специфики 
фирмы 

Трудности с при-
влечением внеш-
них квалифици-
рованных управ-
ляющих 

Слабая мотивация, 
основанная на об-
щих представлени-
ях о фирме 

Социальный  
капитал 

Информационный 
банк семейных 
знаний и данных 

Широкий дос-
туп для всех 
членов семьи,  
в том числе и 
будущих поко-
лений 

Ограниченный 
круг связей и 
знакомств 

Более широкий 
круг связей и зна-
комств, сопровож-
даемый высокими 
агентскими из-
держками 

Наследствен-
ный финансо-
вый капитал 

Долгосрочные 
инвестиционные 
ресурсы фирмы 

Возможность 
межпоколенче-
ской передачи 
капитала 

Ограниченные 
размеры капитала 

Отсутствие данного 
вида капитальных 
ресурсов 

Резервный  
финансовый  
капитал 

Средства и со-
стояния отдель-
ных членов семьи 

Поддержка 
фирмы в труд-
ных экономиче-
ских условиях 

Не все семейные 
фирмы имеют 
этот вид ресурса 

Отсутствие данного 
вида капитальных 
ресурсов 

ïðåäñòàâëåííîãî ïîñëåäóþùèì ïîêîëåíèåì ñîáñòâåííèêîâ, óïðàâëåíöåâ è ðà-

áîòíèêîâ» [32, p. 343]. Íàñëåäñòâåííûé êàïèòàë ñåìåéíûõ ôèðì ïðåäñòàâëåí 

«ôèíàíñîâûì êàïèòàëîì, êîòîðûé èíâåñòèðîâàí â ñåìåéíóþ ôèðìó áåç ðèñêà 

èçúÿòèÿ â òå÷åíèå äîëãîãî ïåðèîäà âðåìåíè» [32, p. 343]. Ïî ìíåíèþ Ä. Ñåð-

ìîíà è Ì. Õèòòòà, ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ ñåìåéíîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ âàæíåé-

øèì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì ñåìåéíûõ ôèðì, ïîñêîëüêó â íåñåìåéíûõ 

ôèðìàõ èíâåñòèöèè èìåþò ãîðàçäî ìåíüøèé âðåìåííîé ãîðèçîíò îñâîåíèÿ è 

èñïîëüçîâàíèÿ. Â ñåìåéíûõ ôèðìàõ íàñëåäñòâåííûé êàïèòàë äîñòàòî÷íî ÷àñòî 

äîïîëíÿåòñÿ ðåçåðâíûì êàïèòàëîì, èñïîëüçóåìûì â ïåðèîäû ýêîíîìè÷åñêèõ 

çàòðóäíåíèé äëÿ âûæèâàíèÿ ñåìåéíîé ôèðìû, ïîñêîëüêó â ñëó÷àå áàíêðîòñò-

âà «çàòðàòû íà ñîçäàíèå íîâîé ôèðìû áóäóò ÿâíî ïðåâîñõîäèòü ðàñõîäû íà 

ñóáñèäèðîâàíèå å¸ äåÿòåëüíîñòè â òå÷åíèå ñðàâíèòåëüíî íåïðîäîëæèòåëüíîãî 

ïåðèîäà ýêîíîìè÷åñêèõ òðóäíîñòåé» [32, p. 344]; ïðè ýòîì â ÷èñëî òàêèõ çà-

òðàò ìîãóò âõîäèòü ðàñõîäû íà âîññòàíîâëåíèå ðåïóòàöèè ôèðìû, âîñïîëíå-

íèå àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà è èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèîííîé ïåðå-

ñòðîéêîé*. Òåîðåòè÷åñêè ïîñòóëèðóåìûå ðàçëè÷èÿ â êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùå-

ñòâàõ ðåñóðñíîé áàçû ñåìåéíûõ è íåñåìåéíûõ ôèðì ñóììèðîâàíû â 

òàáë. 4 [32, p. 345]. 

                                                 
* Все эти моменты ярко проявились в 2008–2009 гг. во время финансово-экономического 

кризиса в автомобильной промышленности США. Нежелание семьи Форда потерять кон-
троль над своей семейной фирмой привело к отказу от государственной поддержки, обуслов-
ленной требованиями полной смены руководства фирм, получавших такую поддержку, как 
это имело место в случае «Дженерал моторс» и «Крайслер». Для своего спасения «Форд» 
воспользовался именно этой компонентой семейного капитала. Более подробно см.: [1].  
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Íî íåñìîòðÿ íà òî ÷òî àìåðèêàíñêèå òåîðåòèêè óñèëåííî ðàçðàáàòûâàþò 

ðåñóðñíóþ òåîðèþ ñåìåéíûõ ôèðì íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 10–12 ëåò, è 

îíà, íàðÿäó ñ àãåíòñêîé òåîðèåé è òåîðèåé ñëóæåíèÿ, ñîñòàâëÿåò «òðèàäó» 

îñíîâíûõ òåîðèé ôîðì ýâîëþöèè ñåìåéíîãî áèçíåñà, «å¸ ýìïèðè÷åñêîå îáîñíî-

âàíèå ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ôðàãìåíòàðíûì, è îíà îñâåùàåò 

òîëüêî ðÿä ñôåð, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ïðîöåññû ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòåé ñå-

ìåéíûìè ôèðìàìè» [31, p. 11]. 

Заключение 

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ àêàäåìè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ òåî-

ðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ ïðîáëåì ñåìåéíîãî áèçíåñà âåäóòñÿ âî ìíîãèõ óíè-

âåðñèòåòàõ è öåíòðàõ ÑØÀ, íàïðèìåð, â óíèâåðñèòåòå øò. Ìèññèñèïè, â óíè-

âåðñèòåòå Êåíñîó (øò. Äæîðäæèà), â êîëëåäæå Áîáñîíà (øò. Ìàññà÷óñåòñ), â 

Óîðòîíîâñêîé øêîëå áèçíåñà Ïåíñèëüâàíñêîãî óíèâåðñèòåòà, â ôîíäå Êàóôô-

ìàíà, â óíèâåðñèòåòå ïðîâèíöèè Àëüáåðòà (Êàíàäà). Âåäóùèå àìåðèêàíñêèå 

íàó÷íûå æóðíàëû ðåãóëÿðíî ïóáëèêóþò ñïåöèàëüíûå âûïóñêè, öåëèêîì ïî-

ñâÿù¸ííûå òåîðåòè÷åñêèì ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ñåìåéíûõ ôèðì â ÑØÀ.  

Òàêèå ó÷¸íûå è èññëåäîâàòåëè, êàê Äæ. Àñòðà÷àí, Ô. Êåëëåðìàíç, 

Äæ. Êðèñìàí, Ì. Ëþáàòêèí, Ä. Ìèëëåð, Ð. Ìîðê, Ò.Õàááåðøîí, Äæ. ×óà, 

Ï. Øàðìà, ïî ïðàâó ñ÷èòàþòñÿ àâòîðèòåòíûìè ñïåöèàëèñòàìè íå òîëüêî ïî 

ñåìåéíîìó áèçíåñó, íî è ïî êîðïîðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ â öåëîì. Ôóíäàìåí-

òàëüíàÿ ïðè÷èíà ðàñòóùåãî èíòåðåñà ê ñåìåéíîìó áèçíåñó ñîñòîèò â òîì, ÷òî 

îí âñ¸ ÷àùå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíåéøèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðåñóðñ, 

êîòîðûé ìîæåò è äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ êàê íà-

öèîíàëüíûõ ýêîíîìèê, òàê è ãëîáàëüíîé ýêîíîìêè â öåëîì.  

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò àêòóàëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ 

àãåíòñêàÿ òåîðèÿ, òåîðèÿ ñëóæåíèÿ, äåôèíèöèè ñåìåéíûõ êîìïàíèé è ïîíÿòèå 

òåðìèíà «ñåìåéíûé áèçíåñ», îïðåäåëåíèå âêëàäà ñåìåéíûõ êîìïàíèé â ìèðî-

âóþ è íàöèîíàëüíóþ ýêîíîìèêè, ñðàâíèòåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñåìåéíûõ 

êîìïàíèé è ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñåìåéíûõ ôèðì. 

Ðàçðàáîòêà óêàçàííûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ êàê 

äëÿ ñåìåéíûõ êîìïàíèé – ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ èìè, òàê è 

äëÿ íåñåìåéíûõ êîìïàíèé – ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà 

ðûíêàõ, ãäå øèðîêî ïðåäñòàâëåíû ñåìåéíûå êîìïàíèè.  
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