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ИБЕРИЙСКИЙ  АСПЕКТ 

 
 
Ю.Н.Жижанова   
 
Феномен российского  
туризма в Испании 
 
 

В статье освещаются основные аспекты становления и развития российского 
выездного туризма. В течение последних лет наблюдается повышенный интерес 
россиян к отдыху в Испании, что открывает перспективы для дальнейшего рос-
сийско-испанского сотрудничества в данном секторе. 

Ключевые слова: туризм, российские туристы, курорты Испании, двусторон-
ние отношения. 

 
 
В настоящее время туризм — одна из ключевых отраслей экономики 

Испании, стимулирующая развитие транспорта и инфраструктуры, обеспе-
чивающая поступление налогов в бюджет и способствующая сохранению 
окружающей среды, поддержанию и восстановлению культурно-истори-
ческих объектов и т.д. Испания занимает четвертое место в мире по коли-
честву принимаемых туристов  и второе по объему получаемых доходов от 
туристической деятельности.  

Во времена кризиса в Испании именно сектору туризма одному из первых  
удалось выйти из рецессии и встать на путь поступательного развития, хотя  
негативные последствия не обошли стороной и его. Туристической отрасли уда-
лось пройти путь от стагнации в 2009 г., когда  снижение показателей количест-
ва прибывших туристов и доходов по отношению к 2008 г. составило 8,7% и 
6,7%1 соответственно, до рекордных показателей  2012 г., когда Испанию посе-
тили 57,7 млн туристов (на 3% больше по сравнению с 2011 г.)., а доходы от-
расли достигли наилучшего показателя в 55,59 млрд евро2. При этом сектор ту-
ризма покрыл 66% всего дефицита торгового баланса страны по текущим опе-
рациям, что также стало одним из рекордных показателей за всю историю тури-
стской деятельности в Испании3.  

Популярность Испании среди туристов объясняется большим коли-
чеством чистых пляжей, богатых природных ресурсов и памятников куль-
турно-исторического наследия, наличием развитой инфраструктуры. На 
данный момент страна является мировым лидером по количеству «повтор-
ных» туристов (см. график 1).   
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Г р а ф и к  1 

ПЕРИОДИЧНОСТЬ  ПОСЕЩЕНИЯ  ИСПАНИИ  ТУРИСТАМИ  
ИЗ  ЕВРОПЕЙСКИХ  СТРАН, 2012 г.  
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___________ 
Источник: Balance tel turismo 2012. Instituto de Estudios Turísticos, 2013,  p. 35. — 

http://www.iet.tourspain.es/esES/estadisticas/analisisturistico/balantur/anuales/Balance%20del%2
0turismo%20en%20Espa%C3%B1a.%20A%C3%B1o%202012.pdf 

  
Так, 80% туристов в 2012 г. посетили Испанию не в первый раз, при 

этом 39% из них уже побывали в ней более десяти раз. Наиболее «предан-
ными» туристами являются португальцы (93% туристов из этой страны 
уже были в Испании, 74% — более десяти раз)4. При этом традиция отды-
хать в Испании уже передается новому поколению европейцев. Начиная с 
70-х годов, когда туризм в Испании стал активно развиваться, и по сего-
дняшний день, основными потребителями туристических услуг по-
прежнему являются граждане Великобритании, Германии, Италии  и гра-
ничащих с Испанией Португалии и Франции. Так, в 2012 г. Испанию посе-
тили 13 млн туристов из Великобритании, почти 9 млн — из Германии,   
8,5 млн — из Франции и 3,4 млн — из Италии5. 

Подобная «стабильность» не всегда способствует развитию отрасли. 
Изменения в спросе потребителей и возрастающая конкуренция между ту-
ристическими направлениями, особенно проявившиеся во времена  кризи-
са, привели к необходимости принятия новых и нестандартных решений, к 
выходу на новые рынки, привлечению большего числа туристов и дивер-
сификации предложения. Глотком «свежего воздуха» для отрасли стало 
постоянно возрастающее число российских туристов, за первые восемь ме-
сяцев 2013 г. уже достигшее 1,1 млн человек и превысившее на 30,7% ре-
зультат аналогичного периода 2012 г.6.  
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РОССИЯНЕ  СПАСАЮТ  СЕКТОР  ТУРИЗМА  ИСПАНИИ 
 
В августе 2011 г. в журнале «España Rusa» вышла статья под названием 

«Российские туристы спасают туристический сектор Испании» («Los 
turistas rusos salvan el sector turistico de España»)7, в которой точно отраже-
ны современные реалии. Российско-испанские отношения в рассматри-
ваемой сфере за последние несколько лет значительно расширились. При-
мечательно, что именно Испании первой из стран ЕС удалось преодолеть 
рубеж в миллион туристических поездок из России.  

В 2012 г. страну посетили более 1,2 млн россиян, при этом потратили они в 
Испании 1,8 млрд евро8, став самыми щедрыми отдыхающими из всех ино-
странных путешественников. Средний расход одного туриста в Испании в 
2012 г. составил 968,8 евро, в то время как россиянин в среднем потратил 1 600 
евро, т.е. в 1,5 раза больше (см. график 2)9.  

 
Г р а ф и к  2 

РАСХОДЫ,  ПРИХОДЯЩИЕСЯ  НА  ОДНОГО  ТУРИСТА  
В  ИСПАНИИ (евро, 2012 г.)10 
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____________ 

Источник: El (pequeño) gran milagro del millión de turistas rusos. El país, 06.I.2013. — 
http://economia.elpais.com/economia/2013/01/05/actualidad/1357415281_849435.html 

 
Столь высокую покупательную способность россиян можно объяснить 

достаточно устойчивым экономическим положением в нашей стране, эко-
номика которой сравнительно быстро восстановилась после кризиса 
2008—2010 гг., а прирост ВВП в России превысил рост ВВП в странах ЕС. 
При этом реальные денежные доходы населения России в последние годы 
только возрастали: на 5,1% в 2010 г., 0,4,% в 2011 г. и 4,2% в 2012 г.11. С 
ростом покупательной способности населения и численности  работающих  



 

 

 

65 

Г р а ф и к  3  
 

КОЛИЧЕСТВО  РОССИЙСКИХ  ТУРИСТОВ,  ПРИЕЗЖАВШИХ  
В  ИСПАНИЮ (тыс. человек, 2007—2012 гг.)13 
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____________ 
Источник: El (pequeño) gran milagro del millión de turistas rusos. El país, 06.I.2013. —

http://economia.elpais.com/economia/2013/01/05/actualidad/1357415281_849435.html  
 

граждан количество людей, способных потратить деньги на поездки за ру-
беж, ощутимо возросло. Согласно данным Ростуризма, в 2012 г. около      
20 млн россиян выехали за рубеж для отдыха или деловых поездок (на    
1,7 млн человек больше, чем в 2011 г.), а в первом полугодии 2013 г. их 
число возросло на 32% и составило 8,5 млн. В целом за 2007—2012 гг. ко-
личество выезжающих за рубеж россиян увеличилось на 12%12, хотя и 
имел  место  небольшой  спад  в  кризисный 2009 г. Число россиян, отправ- 
ляющихся в Испанию, за тот же период 2007—2012 гг. увеличилось почти 
в три раза (см. график 3).  

По результатам 2012 г. Россия занимает седьмое место по числу граждан, 
посещающих Испанию, и третье место по количеству зарубежных поездок рос-
сийских туристов после Турции и Египта — стран, куда традиционно стремится 
поехать большинство россиян на отдых,  в основном благодаря безвизовому 
режиму и доступным ценам (см. таблицу). 

Особым событием стало чествование миллионного российского тури-
ста, отправившегося на отдых в Испанию в 2012 г. Этим «счастливчиком» 
оказалась жительница г. Владимира, впервые вылетевшая в Испанию на 
первом регулярном рейсе компании «Трансаэро» Москва — Малага для 
того, чтобы  отметить свой день рождения.  Миллионного туриста из Рос-
сии чествовали в резиденции посла Королевства Испании в Москве, где 
прошли пресс-конференция и прием по поводу столь знаменательного со-
бытия. Между тем ходили споры о случайности  данного  выбора — ведь с  

3 Латинская Америка, № 1 
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ОСНОВНЫЕ  НАПРАВЛЕНИЯ  ОТДЫХА  РОССИЯН, 2012 г.14 

 
Страна Доля российских туристов, % 

Турция 28% 
Египет 8% 
Испания 7% 
Греция, Болгария и Италия по 5% 
Таиланд и Кипр по 4% 
Черногория и Хорватия по 3% 
Прочие 25% 
_____________ 

Источник: Mercado emisor ruso. Federación empresarial hotelera de Mallorca, 2013, p. 9. — 
http://static.hosteltur.com/web/uploads/2012/03/2_ESTUDIO_FEHM_mercado_ruso.pdf 

 
точностью определить миллионного туриста практически невозможно. 
Так, глава агентства по туризму Каталонии в России и странах Восточной 
Европы Хосе Мариа Перрамон (José María Perramón) выразил послу Испа-
нии в РФ недоумение относительно выбора Андалусии  в  качестве  места  
торжественной встречи миллионного российского туриста, поскольку ли-
дирующее направление отдыха среди россиян — Каталония15. 

В 2012 г. Каталонию посетили 750 тыс. российских туристов, при этом 
40% из них предпочли местом своего отдыха курорты Коста Брава16. Спрос 
на другой каталонский курорт — Коста Дорада — за период 2006—2012 гг. 
возрос в шесть раз и достиг в 2012 г. показателя в 310 тыс. туристов.  

Помимо Каталонии повышенный интерес у россиян вызывают прежде всего 
четыре региона: Валенсия, Андалусия, Балеарские и Канарские острова.  

 
ФОРМИРОВАНИЕ  ФЕНОМЕНА  РОССИЙСКОГО  ТУРИСТА 

 
Российский рынок туризма  как таковой зародился около 20 лет на-

зад, и с тех пор не перестает развиваться. В течение этого времени из-
менился как сам сектор туризма, так  и образ российского туриста, уже 
имеющего достаточный опыт путешествий и умеющего точно опреде-
лять свои потребности.  

В середине 90-х годов в Москве открылось первое представительство 
туристического агентства Каталонии. Первое место отдыха россиян  нахо-
дилось в местечке  Ла-Пинеда — одном из самых молодых курортов Коста 
Дорада, расположенном недалеко от Таррагоны.  

В период становления туристических связей между двумя странами Испа-
нию посещало сравнительно небольшое количество россиян с достатком выше 
среднего. В последнее же время среди отдыхающих в Испании преобладают 
менее состоятельные российские туристы, но, тем не менее, с наибольшей по-
купательской способностью по сравнению с представителями других госу-
дарств. При этом для некоторых из них путешествие в Испанию становится 
первой поездкой за границу в их жизни. 

Изменилась также и политика продвижения торгового бренда «Испа-
ния» на российском рынке. Изначально основными партнерами Испанско-
го офиса по туризму (Oficina Española de Turismo, OET) были  представи-
тели российских туроператоров  и турагентств, но за последние два-три 
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года поле его деятельности значительно расширилось, и теперь испанцы 
стремятся доносить информацию непосредственно до самих туристов. Так, 
OET организует ряд рекламных акций и  мероприятий, ведется активная 
работа в социальных сетях. 

Весьма интересны результаты маркетингового исследования, сделанного  
Институтом по туризму «Turespaña» в январе 2013 г. В результате 18 758 теле-
фонных опросов, проведенных в России, испанские специалисты выявили ос-
новные предпочтения и потребности россиян в отдыхе и их отношение к отды-
ху в Испании. Согласно данным опроса, наибольшую заинтересованность в по-
ездках в Испанию выразили представители среднего класса (38,05%) и россия-
не, имеющие доход выше среднего, наименьшую — обладатели низкого дохода 
(1,9%)17. Среди россиян, отправившихся в Испанию, 74,4% имеют высшее обра-
зование, 24,98% — среднее. Наиболее многочисленная возрастная группа пу-
тешествующих в Испанию россиян — 35—44 лет (26,7%), далее идут возрас-
тные группы 25—34 лет (22,09%) и 45—54 лет (19,2%)18. Средняя продолжи-
тельность отдыха россиян в Испании — 9,7 ночей19,  при этом наибольшей по-
пулярностью у них пользуется пляжный отдых — 45%, хотя спрос на культур-
ный туризм за прошедший  год возрос на 17%. Из опрошенных россиян, побы-
вавших в Испании, 64%  интересовались комбинированными турами, 
46% — СПА процедурами, 32% — спортивным отдыхом, 12% — покупками и 
8% — развлечениями и ночными клубами20. Постоянно возрастает и количество 
россиян, путешествующих по Испании самостоятельно, их доля в 2012 г. соста-
вила почти 50% (в 2008 г. — 30%)21. 

В ходе исследования данной темы автором статьи был проведен опрос 
ряда российских туроператоров и турагентств, занимающихся испанским 
направлением (см. график 4). Подавляющее большинство из них отметило, 
что россиян интересует прежде всего пляжный туризм или комбинированные 
туры, включающие в себя отдых на море и экскурсионную программу. В на-
стоящее время  становится все больше  комбинированных программ,  таких как 
Барселона — Майорка, Мадрид — Андалусия, Испания — Португалия и дру-
гие. Подобные  туры очень популярны, поскольку позволяют познакомиться  с 
городами Испании за два-три дня, а затем с комфортом отдохнуть на побере-
жье.  При этом  состоятельные семьи с детьми, как правило, выбирают отдых на 
островах, молодежь — более дешевые курорты Коста Брава и Коста Дорада. 

Отмечается также высокий уровень удовлетворенности россиян отды-
хом в Испании: 9 баллов из 10 (средний показатель среди всех иностран-
ных туристов — 8,5 баллов), означающий, что большинство из них вернет-
ся в страну. Гостеприимство и благоприятный климат Испании также ста-
ли для многих россиян решающими факторами в решении по приобрете-
нию жилья в стране.   

В 2012 г.  россияне купили 6 555 квартир и домов в Испании, средняя 
цена которых составила 183 666 евро. Подобные результаты выдвинули  их 
на третье место по количеству приобретенных объектов недвижимости 
(после Великобритании и Франции) и четвертое по дороговизне  жилья 
(после датчан, норвежцев и голландцев)22. При этом количество покупок, 
совершенных россиянами, увеличилось с 2007 г., в четыре раза, когда они 
составляли 1 123 объекта. Наиболее привлекательными для россиян регио-
нами являются побережья Коста Брава (17 514 зарегистрированных жи-
лищ), Леванте (14 314 объектов) и Коста-дель-Соль (1 145 объектов)23.  
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Г р а ф и к  4 
 

ВИДЫ  ТУРИЗМА, НАИБОЛЕЕ  РАСПРОСТРАНЕННЫЕ 
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Особенно много россиян в Каталонии, где они наряду с французами 

приобретают дома на побережье Коста Брава, а на его наиболее известном 
курорте — Льорет-де-Мар — находится одна из самых многочисленных 
общин жителей бывших республик СССР, составляющая 8% от общего 
числа жителей. Вынужденное снижение цен на жилье в Испании, достигшее  в 
2013 г. 35%  от  показателя  2007 г.  и которое, по прогнозам экспертов, воз-  
растет до 50% в ближайшие годы24, еще больше должно подстегнуть инте-
рес к покупке жилья.  

Принятый в 2013 г. закон об автоматической выдаче вида на жительство 
(правда, без права работы) всем лицам, купившим жилье в Испании на 
сумму от 500 тыс. евро, оказался вынужденной мерой правительства, стре-
мящегося привлечь в страну больше инвестиций и «расшевелить» строи-
тельный сектор. На данный момент  в Испании «сток» непроданного ново-
го жилья составляет 900 тыс. единиц, при этом от 150 тыс.  до 300 тыс. из 
них расположены на побережье, что особенно привлекательно для россиян.  

С увеличением спроса россиян на отдых в Испании там возрастает и по-
требность в изучении русского языка. Постепенно на русском издаются 
туристические брошюры, ведется гостиничное обслуживание, в ресторанах 
появляются меню на русском языке. Из года в год продавцы и обслужи-
вающий персонал, которые по роду деятельности общаются с отдыхающи-
ми, все больше стремятся  освоить русский язык.  

В настоящее время  открываются новые  курсы по изучению русского языка 
и культуры. Так, в 2012 г. Ассоциация владельцев туристических апартаментов 
Коста Дорада (Asociación de apartamentos turísticos de Costa Daurada) начала ор-
ганизовывать бесплатные  краткосрочные курсы русского языка, проводимые 
русскоязычными преподавателями, для специалистов, работающих в сфере ту-
ризма и желающих ознакомиться с основами общения с россиянами. Проводят-
ся также семинары по русской культуре, знакомящие с традициями, обычаями и 
предпочтениями россиян. В ближайшее время подобные курсы планирует-
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ся организовывать и в Жироне25. В 
2012 г. эта ассоциация перевела свой 
сайт на русский язык.  

Основными причинами увеличе-
ния числа российских туристов в 
Испании являются активность рос-
сийских туроператоров в Испании, 
развитие экономических и культур-
ных связей между двумя странами, 
упрощение визового режима, работа 
испанских туристических агентств в   
крупных российских городах, увели-
чение количества авиарейсов и мар-
шрутов между государствами. Орга-
низованы прямые рейсы из Москвы 
в Барселону, Мадрид, Аликанте и 
другие города, а также на Ибицу и 
на  Майорку, а летом 2013 г. из 20 
городов России были организованы 
дополнительные чартерные рейсы на 
испанские курорты.  

Крупнейшими российскими ту-
роператорами, специализирующими-
ся по Испании, являются «Натали 
Турс», создавший свое собственное 
принимающее агентство в Испании «NT Incoming»; «TEZ TOUR» — вто-
рой по значимости оператор, специализирующийся в первую очередь на 
пляжном и комбинированном отдыхе; «Oti Holding», включающий  в себя 
«Coral Travel» и «Blue Sky», и другие. В связи с увеличением спроса на от-
дых в Испании количество туроператоров, предлагающих поездки в эту страну, 
становится все больше.  Чаще всего на испанское направление выходят компа-
нии, ранее специализировавшиеся на турах в Турцию и Египет. Так, всего за 
несколько лет работы с Испанией «протурецкие» компании «Пегас Туристик» и 
«Coral Travel» уже имеют достаточный вес на этом направлении и заслужили 
высокое доверие своих клиентов.    

В последнее время между российскими туроператорами и испанской 
стороной все чаще заключаются взаимовыгодные договоры. Так, компания 
скоростных поездов AVE26 предоставила специальные тарифы для туропе-
ратора «Натали Турс». Кроме того, этот туроператор в марте 2013 г. изъя-
вил  готовность организовывать туры в провинцию Кастельон, входящую в 
состав автономной области Валенсия, и предложил организовывать пря-
мые чартерные рейсы между данным направлением и Россией27. 

 
ПЕРСПЕКТИВЫ  СОТРУДНИЧЕСТВА 

 
Весьма полезным для России могло бы стать и изучение богатого опыта 

развития туристического бизнеса в Испании. По словам профессора Уни-
верситета Валенсии Авроры Педро Буэно, перед Россией и Испанией от-
крываются большие перспективы для сотрудничества. За почти вековую 
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историю существования туризма в Испании эта страна разработала ряд 
программ по развитию отрасли и приобрела ценнейший опыт, которым 
готова поделиться с российскими экспертами. Для укрепления этих связей 
в первую очередь необходима инициатива государственных органов и рос-
сийской стороны.  

Россия, обладающая огромным туристическим потенциалом благодаря 
культурно-историческому наследию, природному многообразию и тради-
ционному гостеприимству людей, еще только выходит на международный 
рынок. Превращение нашей страны в значимого экспортера туристических 
услуг должно рассматриваться как приоритетная цель государственной 
политики в сфере туристического бизнеса, поскольку достижение этой це-
ли коренным образом изменит макроэкономическую функцию туристиче-
ской отрасли в национальной экономике России. По итогам 2012 г. Рос- 
сия заняла девятое место в мире по количеству принятых иностранцев        
(25,7 млн человек), что на 13,4% больше показателя предыдущего года28. 
Однако статистика въезда испанских туристов в нашу страну весьма удру-
чающая. За последний год количество испанцев, прибывших на отдых в Рос-
сию, снизилось на 30% и составило 70,3 тыс. человек — наибольший спад сре-
ди всех въезжающих туристов29. Подобное явление можно объяснить как тяже-
лой экономической обстановкой в Испании, не позволившей ее гражданам ез-
дить за границу, так и усложнившейся процедурой выдачи российских виз.  

Необходимость получения  визы также является одним из основных 
препятствий для увеличения числа туристов из России, хотя Испания ак-
тивно работает над упрощением выдачи виз. Так, правительство страны 
неоднократно выступало с предложениями к ЕС об отмене визового режи-
ма с Россией, что, по словам посла Испании в России, «…было бы прояв-
лением настоящего союза, и венцом усилий Испании и других сторонников 
интеграции с Россией»30. Но положительных результатов в решении этого 
вопроса пока достигнуто не было. В свою очередь, испанское консульство 
в последнее время выдает визы россиянам на максимально выгодных для 
них условиях — со сроком действия в течение полугода или более, а отка-
зы в выдаче виз составляют всего 0,7%. Введение многократных виз по 
сути означает отмену визового режима и может привести к еще большему 
увеличению туристского потока из России в Испанию. Еще одним важным 
шагом к достижению этой цели является открытие новых испанских визо-
вых центров на территории страны — к апрелю 2013 г. их количество дос-
тигло 18, а в будущем еще возрастет. Помимо этого крупнейшие россий-
ские туроператоры имеют возможность самостоятельно заниматься 
оформлением виз для россиян через систему VISATUR31.  

Согласно мнению опрошенных автором туроператоров, одна из основ-
ных задач для Испании  сейчас — открывать и развивать новые направ-
ления и виды туризма, в частности, программы поездок в зимнее время. 
Совпадение сезонов в обеих странах отталкивает многих россиян от поез-
док зимой. Однако существует большой перечень туристических услуг, 
которые Испания может предложить в данный период времени, но пока боль-
шинству россиян об этом неизвестно. Именно диверсификация предложения и 
реклама нетрадиционных видов туризма и может стать дополнительным стиму-
лом для развития российского туризма. Ведь Испания — страна, способная 
предложить своим гостям различные виды услуг в зависимости от времени го-
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да. Помимо условий для пляжного отдыха Испания обладает богатыми куль-
турно-историческими, архитектурными и гастрономическими традициями. В 
частности, в стране находятся 13 городов, включенных в Список Всемирного 
наследия ЮНЕСКО, также в Испании в настоящее время работает большинство 
из десяти лучших шеф-поваров мира.  

Офис по туризму «Turespaña» делает ставку на открытие и развитие  но-
вых направлений для россиян, в первую очередь Валенсии и Валенсийско-
го побережья и Альмерии в автономной области Андалусия. В зимнее вре-
мя года планируется увеличивать число авиаперелетов из России на Канар-
ские и Балеарские острова, открыть для россиян остров Менорка.  

По прогнозам экспертов, число российских туристов в Испании к     
2015 г. достигнет 2 млн человек32. Кроме того, в 2013 г. количество переле-
тов из Москвы в Испанию увеличилось на 21%, а в октябре стартовала 
рекламная кампания, направленная на российские регионы и нацеленная 
как на туроператоров, так и на индивидуальных туристов. 

Всего за несколько лет Испания превратилась в глазах россиян в консолиди-
рованный туристический рынок. А в ближайшем будущем она может стать од-
ним из излюбленных мест отдыха россиян. Сохранять и использовать «золотое 
дно» российского туризма, в особенности в текущие тяжелые времена, — 
более чем благоразумная идея. Похоже, что самое сложное уже позади. Сейчас 
испанцы думают, как закрепить успех.  

России же было бы неплохо присмотреться к испанскому опыту организа-
ции выездного туризма. 
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